





De Rivoli a Bercy

BERCY, IMMEUBLE INTELLIGENT ET PALAIS NATIONAL

Bercy est le premier batiment congu, édifié et aménagé a l'usage d’un ministére. La volonté d’en faire un
« immeuble intelligent » entraine une réflexion sur 'aménagement et la fonctionnalité des bureaux. Congu selon
le principe de modularité, les cloisons sont mobiles et les bureaux évolutifs.

Entierement pré-cablé, le batiment offre des services nouveaux, comme la gare routiére Télédoc pour le courrier,
ou le silo industriel d’archives.

Il sert de modele a 'agencement des batiments que le ministére fait construire ensuite boulevard Vincent-Auriol
(Grégoire, Sieyés et Condorcet), et plus récemment, a Vincennes, Montreuil et Pantin.

Le batiment principal (Colbert) est établi le long de I'ancien « Mur des fermiers généraux » de 1784 et séparé du
boulevard de Bercy par une douve, que franchit un pont qui méne a la cour d’honneur et a sa monumentale porte
en bronze.

Tout comme I'Opéra Bastille, le Palais Omnisports et la Bibliotheque nationale de France, la construction de Bercy
marque le début d’une grande opération d’urbanisme, I'aménagement de I’est de Paris,
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Un patrimoine vivant et accessible a tous

Théme officiel du ministére de la Culture en 2009, I’Accessibilité est a I'honneur de cette édition
2009. Mise en place en 1991, la Cellule de Recrutement et d’Insertion des Personnes Handicapées (CRIPH) est
une structure spécifique a Bercy, entiérement dédiée a l'insertion des personnes handicapées au sein des deux
ministéres. Sans équivalent au sein de la Fonction Publique, ce service a été créé a l'initiative de deux agents
handicapés dont son actuel responsable, Didier Fontana. La CRIPH a pour mission de susciter et de coordonner les
mesures mises en ceuvre pour promouvoir le recrutement des personnes handicapées ou la réinsertion d’agents
devenus handicapés. La politique ainsi conduite depuis 18 ans s’articule autour de deux axes majeurs: la
banalisation du handicap et la globalité du concept d’accessibilité.

L’ACCESSIBILITE

Batiment moderne, Bercy se veut un lieu de vie et de travail pour tous. Outre les aménagements présents des la
construction, de nombreuses opérations de mise en conformité ont été réalisées au fil des années, permettant
aux personnels comme aux visiteurs handicapés d’évoluer facilement dans I’ensemble du ministére :

Des postes de travail adaptés

Dans chaque direction, la gestion des aménagements de postes de travail est examinée au cas par cas, avec des
expertises préalables, pour mieux cibler les besoins, et y répondre en fonction des derniéres avancées
technologiques. Citons par exemple les terminaux braille et synthéses vocales, les scanners, les télé-
agrandisseurs, les terminaux téléphoniques et les logiciels adaptés.

Accessibilité a la formation et l'information

Pour permettre aux agents non-voyants de bénéficier de la formation interne, la CRIPH agit sur plusieurs
tableaux : transcription en braille des préparations aux concours et des publications internes, formation a la
langue des signes et mise a disposition d’interprétes. La CRIPH a également mis en place des sessions de
formation a I'attention des correspondants « handicap » locaux : 608 correspondants ont été ainsi formés depuis
2001. Enfin, les sites intranet et internet de la CRIPH servent a diffuser une large information.

Prestations spécifiques :

Depuis plusieurs années, la CRIPH s’attache a préserver un niveau de prestations favorisant également
I'accessibilité et de meilleures conditions de travail des agents handicapés. La convention signée en 2007 entre la
CRIPH et le Fonds d’Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonction Publique (FIPHFP) conforte cette
politique et permet de financer des prestations spécifiques.

LES RECRUTEMENTS

Présent régulierement aux salons de I'emploi public et a ceux consacrés au handicap, la CRIPH informe les
visiteurs des modalités de recrutement tant pour les concours que pour le recrutement des personnes
handicapées par la voie contractuelle. Les recrutements de personnes handicapées progressent sensiblement,
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notamment depuis 2008.




20 ans de sommets internationaux

Les 20 ans de Bercy, ce sont aussi 20 ans de sommets internationaux auxquels le ministére a pris une part active.
Retour sur ces sommets qui ont faconné I’économie mondiale telle que nous la connaissons aujourd’hui.

LE G20 : PETITE HISTOIRE D’UN GRAND GROUPE

Le « Groupe des 20 » est une enceinte de discussion et de concertation économique réunissant les pays
développés et les principales économies émergentes. Voici quelques dates clés de son histoire :

1975-1976 : Création du G7, comprenant I’Allemagne, le Canada, les Etats-Unis, la France, I'ltalie, le Japon, et le
Royaume-Uni. A cette époque, les ministres des finances et les gouverneurs des banques centrales se réunissent 3
fois par et les Chefs d’Etat et de Gouvernement, une fois.

1997 : Création du G8, suivi en 2005 du G8+5. En 1997, la Russie rejoint le G7. Les Sommets annuels se tiennent
désormais en format G8, le G7 continuant d’exister pour les réunions de ministres. Depuis 2005, les Sommets du
G8 sont suivis d’une réunion en format G8+5 (soit les 8 pays précédents + la Chine, le Brésil, I'Inde, le Mexique et
I’Afrique du Sud).

1999 : Création du G20, qui réunit Afrique du Sud, Allemagne, Arabie Saoudite, Argentine, Australie, Brésil,
Canada, Chine, Corée du Sud, Etats-Unis, France, Inde, Indonésie, Italie, Japon, Mexique, Royaume-Uni, Russie,
Turquie et Union européenne

En 2009, c’est le Royaume-Uni qui le préside ; la Corée du Sud lui succedera en 2010.

WASHINGTON — LONDRES — PITTSBURGH : TROIS SOMMETS POUR UN G20

7

¢ 15 novembre 2008 : a l'initiative de la France a lieu le Sommet de Washington
= G20 + Espagne + Pays-Bas

= Définition d’un plan d’action et lancement de 4 groupes de travail :

« Régulation et transparence »

« Coopération internationale et intégrité des marchés »

« Réforme du FMI »

YV V.V V

« Réforme de la Banque mondiale et des autres banques multilatérales de développement » (coprésidé
par la France et I'Indonésie)
< 1% et 2 avril 2009 : Sommet de Londres
= G20 + Espagne + Pays-Bas
= Des décisions dans 3 domaines :

A\

Relance de la croissance mondiale

Y

Réforme de la régulation financiere
» Soutien aux économies émergentes et en développement, réle et moyens accrus pour les institutions
financieres internationales.

< 24-25 septembre 2009 : Sommet de Pittsburgh
= A l'ordre du jour :
Suivi des décisions prises a Londres
Sources d’une croissance mondiale équilibrée a I'avenir
Renforcement des institutions financieres internationales
Lutte contre le changement climatique

YV V V VY V

Soutien aux pays a faible revenu
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Bercy, 20 ans d’évolution du budget de I'’Etat

UN BUDGET DE L’ETAT PLUS LISIBLE ET PLUS TRANSPARENT

La loi organique relative aux lois de finances (LOLF), votée le 1° aoiit 2001, a réformé en profondeur la
présentation du budget de I'Etat. La nouvelle architecture, appliquée & partir de 2005, rend plus compréhensible
Paction de PEtat par tous les citoyens qui peuvent ainsi connaitre le montant consacré aux différentes politiques
publiques et comprendre comment est employé leur argent.

Auparavant, le budget était présenté par ministere et par type de dépenses, ce qui ne permettait pas d’avoir une
lecture immédiate des moyens consacrés aux différentes politiques publiques ni des finalités poursuivies.
Aujourd’hui, le budget présenté en missions, correspondants aux grandes politiques publiques, en programmes
qui se déclinent en actions, assorties d'objectifs et d'indicateurs.

La présentation du budget jusqu’en 2004 La présentation du budget aujourd’hui

épenses
d'opérations .
financiéres Dotation des
02% pouvoirs publics
: 04 %
Dépenses d'intervention -

229%

Enseignement seolaire

Ville et logemen
27 %

Ecologie, développement
Dépenses etaménagement durables
dlinvestissement

8%

Dépenses de
personnel

Engagements
financiers de I'Etat

155%

Charges de la
dette de I'Etat

Securits
56%

Recherche et 0%
Dépenses de anseignement supériour
fonctionnement t

Désormais, le Parlement se prononce sur la totalité des crédits qui doivent étre justifiés « des le premier euro »
utilisé ainsi que sur la pertinence des dépenses en examinant a la fois les moyens et les objectifs a atteindre,
mission par mission.

Le vote du budget jusqu’en 2004 Le vote du budget aujourd’hui
B % des credits faisaient
l'objet de véritables débats ﬁ\\\
lors du vote du budget 100 % des crédits sont justifies =500
" - ; par le Gouvernement, puis -
94 % des dépenses étaient discutésetvotésparle 25
reconduites sans debat en un Parlement mission par mission

seul vore formel et peu argumaenta

Depuis 2008, le Gouvernement construit également un budget sur trois ans. Cette évolution permet de prévoir
les dépenses a plus long terme, et donc d’engager des réformes plus profondes, mais cela ne remet pas en cause
le vote du budget de I'Etat par le Parlement chaque année.
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Bercy, 20 ans de missions en évolution

Des missions traditionnelles, qui se modernisent

L’EVOLUTION DES MISSIONS DE LA DOUANE
Controle de la pollution, lutte contre les trafics de stupéfiants, le trafic illicite de biens culturels, la contrefacon
sous toutes ses formes, la contrebande de tabac : autant de missions dont s’acquittent les douaniers, protégeant
ainsi les citoyens, mais aussi le patrimoine artistique et environnemental de la France. Mais la Douane est aussi
en premiere ligne pour lutter contre les nouvelles formes de délinquance, comme la cyberdéliquance.

LA MODERNISATION DE LA GESTION DES FINANCES PUBLIQUES

La création de la DGFIP, le 3 avril 2008, issue de la fusion de la Direction Générale des Impdts et de la Direction
Générale de la Comptabilité Publique, a permis de réunir en une seule et unique direction les missions des
impots et du Trésor Public:
» Elaboration de la législation et de la réglementation fiscale
» Etablissement de I'assiette et contréle des impots locaux et de I'Etat
» Paiement des dépenses de I'Etat et tenue de la comptabilité de I'Etat, désormais soumise a la
certification de la Cour des comptes
» Recouvrement des recettes, paiement des dépenses, tenue de la comptabilité des collectivités
territoriales et des organismes publics
» Gestion des affaires fonciéres et du domaine; participation a I'action économique et promotion de la
modernisation de la gestion publique.

La DGFIP s'est fixée quatre objectifs prioritaires:
» Améliorer le service rendu aux usagers particuliers en simplifiant leurs démarches (Guichet fiscal
unique...)
» Renforcer et enrichir le conseil apporté aux élus locaux en matiére budgétaire et fiscale
» Améliorer la performance et I'efficacité des services de I'Etat grace notamment a la rationalisation des
fonctions supports
»  Offrir un nouvel espace professionnel aux agents

DES MESURES STATISTIQUES AFFINEES

Depuis 2004, le recensement est devenu annuel. Chaque année, environ 9 millions de personnes sont ainsi
enquétées par les services de I'INSEE. Ceci permet de recueillir des données actualisées tous les ans :
» Des chiffres de « population légale », indispensables a la vie des communes
» Des statistiques sur les personnes et les logements : composition des familles, formations, déplacements
domicile-travail, résidence principale...

CONSOMMATION : UNE INFORMATION ACCRUE AVEC LE BAROMETRE DES RECLAMATIONS

Mis en place en juillet 2007, le baromeétre enregistre toutes les sollicitations des usagers de la Direction Générale
de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes (DGCCRF), demandes d’information et
réclamations venant de consommateurs ou de professionnels.

Le baromeétre est : un outil d’information, un outil pour agir. Il permet d’informer les consommateurs et les
professionnels et d’orienter I'action des pouvoirs publics.
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De nouvelles compétences, de nouvelles missions

LA MODERNISATION DE L'ETAT: A L'ECOUTE DES USAGERS

Avec « Ensemble simplifions », la Direction Générale de la Modernisation de I'Etat a mis en place une démarche
d’écoute novatrice, en s'appuyant sur son site internet www.ensemble-simplifions.fr. La consultation

permanente des usagers d'une part, et la mise a disposition d'espaces de discussion et d’échange de |'autre,
permettent de partager les idées et de se tenir a I'écoute des propositions de simplification administrative
avancées par les francais.

Par ailleurs, la DGME a également engagé une action vigoureuse pour faciliter la vie quotidienne des Francais
dans leur relation avec I'administration : en améliorant les conditions d’accueil dans les services publics ; en
garantissant une réponse adaptée dans des délais raisonnables ; et en développant une offre cohérente de
services, notamment via la mise en place de mon.service-public.fr, le compte personnel des démarches en ligne.

LA MEDIATION

Compétent pour aider les citoyens a résoudre leurs litiges avec les administrations de Bercy, le Médiateur prouve
son succes en chiffres. Voici les principaux résultats sur 7 ans:

» 18 500 demandes regues.

» 12 300 médiations rendues.

» 52 % des dossiers recevables traités en moins de 60 jours.
» 75 % de satisfaction des demandes

Plus de 80 % des propositions de réformes formulées par le Médiateur dans ses rapports publics ont été suivies
d’effet.

L’EmpLOI
DE 1989 A JUILLET 2009 : PANORAMA SUR 20 ANS DE POLITIQUES DE L’EMPLOI

Les grandes politiques publiques engagées pour favoriser le développement de I'emploi, 'insertion sociale et
professionnelle et la formation professionnelle tout au long de la vie sont présentées a travers une vingtaine de
lois majeures qui ont marqué ces deux décennies: du RMI au RSA, du Crédit formation a la sécurisation des
parcours, du Plan social au CTP.

FACILITER L'INSERTION PROFESSIONNELLE DES JEUNES

Dans chaque commune, les missions locales permettent aux jeunes de 16 a 25 ans de surmonter les difficultés
qui font obstacle a leur insertion professionnelle et sociale:

» Elles accueillent, informent, orientent et accompagnent les jeunes en construisant avec eux un parcours
personnalisé vers I'emploi, en rassemblant pour ce faire des acteurs locaux, des entreprises, les
collectivités locales et I'Etat.

» Elles apportent un appui dans toutes les démarches des jeunes : emploi, formation, santé, logement,
mobilité, citoyenneté.

> Elles proposent un parcours d’accés a la vie active sous la forme d’un Contrat d’insertion dans la vie
sociale (CIVIS) pour les jeunes peu ou pas qualifiés.
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LA REFORME DE LA FONCTION PUBLIQUE

Pour la premiére fois, depuis 1945, un ministére unique rassemble les services de la fonction publique et ceux
des comptes de la Nation. En effet, depuis le ler janvier 2009, la Direction Générale de I’Administration et de la
Fonction Publique, la DGAFP, jusqu’alors rattachée au Premier ministre, est placée sous I'autorité du ministére du
Budget, des Comptes publics, de la Fonction publique et de la Réforme de I'Etat. Conjointement avec la Direction
du Budget, elle veille a la mise en synergie des moyens nécessaires aux politiques publiques.
En tant que gestionnaire des ressources humaines de I'Etat, elle est responsable du guichet unique par lequel
passent tous les dossiers des ministeres liés aux grilles de rémunération et aux primes. En lien étroit avec les
directions RH des ministéres, la DGAFP assure :

> Le pilotage statutaire ;

» La préparation et la conduite du dialogue social

> La définition et le pilotage de la nouvelle politique des ressources humaines et de ses grands chantiers

www.fonction-publiqgue.gouv.fr

UN NOUVEAU DIALOGUE AVEC LES ENTREPRISES

La Direction Générale de la Compétitivité de I'Industrie et des Services (DGCIS), est, depuis sa création le 12
janvier 2009, I'interlocutrice privilégiée des entreprises de I'industrie et des services. Elle a pour mission de
développer la compétitivité et la croissance des entreprises. Son action est multiple :
» Encouragement au développement de la R&D (recherche et développement) notamment dans les poles
de compétitivité : plus de 600 projets innovants ont été aidés financierement depuis la création des poles
en 2005, dans des domaines divers : santé, véhicules propres, internet haut débit, etc.

» Accompagnement du soutien a I'innovation
» Développement et modernisation des services touristiques

» Aide a la création et au développement des entreprises :
- Création du Régime de l'auto-entrepreneur: depuis le ler janvier 2009, mise en place d’une
procédure simplifiée et de cotisations sociales et fiscales allégées
- Guichet unique de la création d’entreprise : un portail internet sera ouvert en 2010, pour permettre
aux entrepreneurs (francais et ressortissants d’un pays membre de I'UE) d’accomplir en ligne toutes les
procédures et formalités nécessaires a la création d’entreprise.
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