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L’utilisateur
transfère le spam
au 33700 par
simple SMS…

1 2
… Le 33700 le remercie
de cette alerte et l’invite à 
compléter son signalement 
(numéro de l’émetteur
du spam)…

3
… La plateforme de signalement
établit la liste des messages indésirables et 
des numéros surtaxés à rappeler, puis la 
transmet aux opérateurs mobiles et fixes.

Depuis 2003, l’utilisateur de mobile
qui reçoit un SMS indésirable, peut répondre à son expéditeur 
«STOP» pour ne plus recevoir de sollicitations
et disparaître de ses fichiers. 

Les opérateurs télécoms,
sur la base de ces signalements, 
en fonction de leur récurrence
et de leur gravité, prennent des 
sanctions contre les expéditeurs 
de messages, allant jusqu’à la 
fermeture des numéros surtaxés. 
Les cas les plus graves sont 
transmis à la police.

Le 33700
complète
ce dispositif

Le dispositif
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Lutte contre les SMS indésirables
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