4.3.2 Opérations de vérification

Les opérations de vérification portent sur le respect des engagements du titulaire en
matiére de :

= délais,

= compétences (maitrise de I'état de I'art, valeur ajoutée, devoir de conseil),

» exhaustivité et qualité des livrables,

» dispositions qualité fixées dans le plan d'assurance qualité et/ou dans la proposition
du titulaire,

» dispositions sécurité fixées par I'"Administration,

* normes et méthodes.

S'agissant plus particulierement de la « classe » C, les livrables sont classés en plusieurs
catégories :

Catégorie Nature de I'opération de vérification

Plan de test Sur le contenu :
= exhaustivité,
= définition des moyens, de la démarche et du calendrier
conforme au contexte et permettant de mener correctement
les travaux de vérification des composants.
Sur la forme :
= qualité rédactionnelle,
= |isibilité.

Jeu d'essai et scénario de tests | Pertinence et conformité avec les spécifications (processus métier,
régles de gestion, cinématique, résultat produit, réactions a la saisie
de données incohérentes ou de situations anormales...)

Base de test Cohérence de I'état fonctionnel et fiabilité permettant la réalisation
des tests.

Procédures de gestion de la Bon fonctionnement et résultats cohérents

base de test

Fiche d'anomalie Sur le contenu :

= restitution correcte et exploitable du contexte, des
manipulations utilisateur et du dysfonctionnement constaté.
Sur la forme :
= qualité rédactionnelle,
= lisibilité.

Rapport de test Sur le contenu :
= exhaustivité par rapport aux jeux d'essai et aux scénarios de
test,
= conformité des résultats affichés en regard de la qualité
constatée des composants (s'appuyer éventuellement sur les
fiches d'anomalies et les tests exécutés par la maltrise
d'ouvrage)
Sur la forme :
= qualité rédactionnelle,
= lisibilité.

Compte rendu de réunion Sur le contenu :

= restitution exhaustive et exacte des décisions et des débats.
Sur la forme :

= qualité rédactionnelle,

= |isibilité.




