ANNEXE Il

L'ENQUETE EMPLOI EN CONTINU
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L'ENQUETE EMPLOI SINSCRIT DANS LE CADRE FIXE PA R LA
REGLEMENTATION EUROPEENNE POUR EVALUER LE CHOMAGE A U
SENS DU BIT

A. Les regles fixées par le réglement sont précisasir le contenu et la
forme du questionnaire, ainsi que sur la méthodolag a mettre en
oeuvre

Avec l'objectif d’assurer la meilleure comparalglitinternationale, plusieurs
reglements européens définissent de maniére pré@deséois la méthode statistique a mettre en
ceuvre pour collecter les données nécessairesadli&sement du nombre de chémeurs au sens
du Bureau International du Travail (BIT) & un ry#nrimestriel, ainsi que les principes a
respecter dans le questionnement des enquétésigisi@ leur situation au regard de I'emploi.

Ainsi, le réglement 577/98 du 9 mars 1998 défimt tbmbreux parametres de
'enquéte tels que sa fréquence, son champ d'atjait, la représentativité de I'échantillon
sélectionné, les redresseméndsréaliser sur cet échantillon et les donnéesec®iks. Par
exemple, l'article 1 de ce réglement précise qaaduéte réalisée par les Etats membres doit
étre continue sur 'ensemble de I'année et doimetire de produire des données annuelles et
trimestrielles. Ce méme article précise égalemeniiodalités temporelles d’interrogation des
enquétés. Ceux-ci doivent étre interrogés surdiéuation pendant une semaine de référeece
I'interrogation doit avoir lieu moins de cing semes aprés la semaine de référence, de
préférence la semaine suivant immédiatement cille-c

Par ailleurs, un autre reglement, 1897/2000 dpiegtore 2002, définit quant a lui
les principes a respecter dans le questionnementguétés sur leur situation au regard de
I'emploi : y sont précisés le type de questionteet ordre. Par exemple, le réglement impose
les questions qui ouvrent le questionnaire indigldat qui ne peuvent étre précédées de
demandes de renseignements sur I'activité prineipalhabituelle, ou sur le statut administratif
d’une inscription a un bureau de placement puldicmaniére a ne pas influencer les enquétés
concernant leurs réponses sur leur situation aardede I'emploi au sens du BIT. De méme, ce
reglement définit précisément la liste des méthatderecherche d’emploi qui sont considérées
comme actives.

B. La méthodologie retenue par 'INSEE pour I'enquée emploi en continu
respecte le cadre contraignant du reglement.

De maniere a se mettre en conformité avec lesmegits européens, 'INSEE a
fait évoluer I'enquéte emploi annuelle (EEA) mise mace en 1950 et qui lui permettait de
déterminer une valeur annuelle du taux de chémageias du BIT en mars.

! Les poids de redressement des réponses doivenca@izulés en prenant en compte des données extdee
distribution de la population telles que le seagyramide des ages quinquennaux, la région.
2 Cette semaine allant du lundi au dimanche.
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Tableau 1 : Principales évolutions ayant affeeaduéte emploi

Année Principales évolutions de I'enquéte emploi
1950 Premiere enquéte emploi
1960, 1968, 1975, Refontes de I'enquéte emploi
1982, 1990
1992 — 1995 Expérimentation d’une enquéte emploestrielle
1997 Début de la refonte de I'enquéte emploi
Début du dispositif Iéger, visant a anticiper lestémes organisationnels et a
1998 mettre au point les méthodes d’exploitation enioont
Auvril, octobre : test du questionnaire papier dadavelle enquéte emploi
2000 Juin, octobre : test du questionnaire infoisgade la nouvelle enquéte emploi
Février : répétition générale de la nouvelle engeébploi
2001 A partir de juin : formation des enquéteurs
Juillet : début de la collecte
2002 Derniére enquéte annuelle
2003 Juillet : premiére publication portant surfésultats du premier trimestre 2003
2004 Avril : premiéere publication portant sur lésultats de 'ensemble de I'année 2(

Source: INSEE

03

Cette refonte de I'enquémploi a débuté en 1997 et a abouti en 2002 avec la
premiére mise en ceuvre de I'enquéteploien continu (EEC). Cette enquéte doit permettre de
fournir des données trimestrielles du taux de cly@mau sens du BIT en respectant les
méthodologies définies dans les deux réeglementgpéans citésupra

Cet objectif a été atteint cette année avec l#tutsh par 'INSEE dans sa note de
conjoncture de juin 2007, d’une part, du taux d@ncage du premier trimestre 2007 et, d’autre
part, de la série du taux de chdmage trimestrgelesde I'enquéte emploi en continu depuis
2003, les données des années 2006 et 2007 n'émfdakellisées par 'INSEE.

Tableau 2 : Caractéristiques de I'enqugtgloien continu
comparée a I'enquéamploiannuelle

Caractéristigues

Enquéte emploi en continu

Engquéte emploi annuelle

Périodicité

Trimestrielle

Annuelle

Période de la collecte

En continu, sur les 13 semaines d
trimestre

TMars (sauf en 1990 et 1999 : janvi

Type d’échantillon

Echantillon de logements : lgdme

nt est tiré au sort, pas ses occupan

Caractéristiques de
I'échantillon

Aréolaire : aires de 20 logements
dans le rural et l'urbain

Aréolaire : aires de 40 logements
dans le rural, 20 dans I'urbain

Taille de I'échantillon

54 000 logements par tritnes

100 000 logements

Nombre moyen de
répondants

74 000 personnes par trimestre

145 000 personnes

Taux de sondage moyen

1/600

1/300

Rotation de I'échantillon

Renouvellement par sixieme tous |
trimestres

FRenouvellement par tiers tous les

ANS

Mode d’interview

En face a face avec un enquéteur
pour la premiére et la derniére
enquéte, par téléphone pour les
quatre enquétes intermédiaires

En face a face avec un enquéteur

Mode de collecte

Collecte assistée par ordinateur

Réponse par une autre
personne du ménage

Possible

Champ

15 ans ou plus lors de la semaine
référence

ij ans ou plus au 31 décembre
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Caractéristigues Enquéte emploi en continu Enquéte emploi annuelle
Représentativité Ménages en logements ordinaires |¥lénages résidants en logements
P collectivités ordinaires, hors collectivités

Période de référence po
la mesure de l'activité
BIT

u . Lz -
Une semaine prédéterminée lors d

tirage de I'échantillon lf_a semaine précédant 'enquéte

- Redressement de I'ensemble des non-réponses

- Calage sur la structure de la population par s&xége quinquennal pour
Redressements et calageminimiser les fluctuations d’échantillonnage

Redressement des non-réponses, |puis
calage

Redressement et calage simultané

.

Source: INSEE

1. La constitution de I'échantillon se fait sur laase d’'un tirage aréolaire

L’enquéte emploi en continu porte chaque trimestre sur un échantidie
54 000 logements, renouvelé chaque trimestre ga@nse. Un logement entre dans I'enquéte
une semaine de référence donnée d’'un trimestreédpuiis est réinterrogé 3, puis 6, 9, 12, et 15
mois plus tard.

L'échantillon de I'enquéte a été tiré a partir ddennées disponibles dans le
recensement de 1999 et de maniere a pouvoir &is jasqu’'en 2010. Comme pour I'enquéte
emploi annuelle, I'échantillon de cette enquéte est aml le tirage ne s’effectue pas
directement sur des logements, mais sur des afregragphiques, composées en moyenne de
20 logements Ce choix se justifie de plusieurs maniéres :

- ce type d’échantillon permet un gain de tempdeeto(t dans les opérations de
collecte ;

- I'expérience montre I'obtention d’'un meilleur tade réponses dans ce type
d’enquéte, par effet d’entrainement positif ;

- enfin, le «ratissage » exhaustif de l'aire pdrrde facilement repérer les
logements neufs et leur prise en compte dans lectel

A contrario, I'échantillonnage aréolaire présergs hconvénients :

- a taille identique, les résultats obtenus patecetéthode sont moins précis
gu’avec un tirage aléatoire des logements ;

- les opérations de collecte sont plus délicatésnquéteur ne doit plus
seulement visiter des adresses déterminées a tayvamis interroger tous les
logements de I'aire, y compris ceux non identif@é¥s du recensement.

% La collecte de l'information est réalisée uniquaetmeuprés des ménages résidants dans des logeoneimaires,
mais toutes les personnes résidant dans ces loteemnt interrogées, y compris celles résidantodleativité et qui
ont gardé un lien avec le logement ordinaire (@tidpar exemple).

4 D'aprés les données du recensement de 1999. Desaaxi logements peuvent avoir été construits dassares
depuis et ainsi augmenter le nombre total de logésne
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Le tirage des unités primaires géographiques n's ¢#& réalisé de maniere
aléatoire sur le territoire métropolitain. L'échilah des unités a été stratifié suivant deux
paramétres : la région d'une part et la taille @&iurbainé d’autre part. Enfin, au sein de
chacune des strates constituées, le tirage de®surstest fait avec une probabilité
proportionnelle a leur taille en nombre de logemeRinsuite, au sein de chacune des unités
primaires tirées, un découpage en secteurs, pagesd’environ vingt logements a été réalisé.
Enfin, un tirage équiprobable des aires constitaéé®e réalisé, ces aires définissant le périmétre
de I'échantillon a interroger.

Au sein de ces aires, tous les logements fontepdsi I'échantillon et sont tous
interrogeés, a I'exception :

- des logements collectifs qui n’entrent pas darchemp de I'enquéte ;

- des logements construits depuis le recensementl9®®, s'ils sont trop
nombreux. Dans ce cas, un tirage équiprobableogesrients neufs a interroger
est effectu®

2. L'organisation de la collecte alterne des integations en vis a vis et par

téléphone

La préparation de la collecte consiste pour lesuéteyrs a établir la liste
exhaustive des logements existants dans l'airetatmment les logements non identifiés dans le
recensement de 199%’est & partir de cette liste que les enquéteffestuent leur travail de
collecte. Comme cela est indigiréfra, c'est un unique enquéteur qui effectue ce tradail
« ratissage » et la collecte proprement ditecun contréle d’exhaustivité n’est réalisé par
'INSEE, celui-ci considérant que les enquéteurs étantuménés au nombre d'enquétes
réalisées, ils n'ont pas d’intérét a oublier degeloents.

La premiere et la derniére des six interrogations dnénage se font par un
entretien en vis-a-vis avec un enquéteur, lesrivgations intermédiaires sont réalisées par
téléphone par le méme enquéfe@i I'enquéteur n’a pu joindre un ménage lorsalpremiére
vague d’interrogation, I'interrogation lors de lauieme vague, 3 mois plus tard, se fera en vis
a vis et non par téléphone.

Par ailleurs, chaque trimestre un sixieme des legesnest sorti de I'échantillon et
remplacé par un nouvel échantillon.

L’enquéte se déroule tout au long de I'année, chaaperrogation étant rattachée a
une semaine de référence. Pour une semaine denééédonnée, la collecte commence le lundi
suivant et dure exactement deux semaines et daug. jPour un méme logement, les six
interrogations sont exactement espacées de 13rsesnai

5 Cing tranches d’unités urbaines ont été définmsmmunes rurales, unités urbaines de moins de A haPitants,
entre 10 000 et 50 000 habitants, entre 50 000@DR0 habitants, plus de 200 000 habitants.
6 Sj I'aire contient :
- moins de 10 logements neufs, ils sont tous iotErs ;
- entre 11 et 40 logements neufs, seuls 10 sceroges ;
- plus de 40 logements neufs, un quart d’entreestinterrogé.
’ Les logements neufs en particulier.
8 Sauf en de rares cas (congés ou absence impréwuerdjuéteur).
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3. Le délai de collecte prévu par le reglement quéen est respecté, mais
s'avere en pratique contraignant

Le dispositif de collecte résultant du réglementopéen impose des contraintes
fortes pointées par 'INSEE . En effet, I'entretiées individus interrogés pour une semaine de
référence doit avoir lieu dans ldeux semaines et deux jourgui suivent cette semaine. Cette
interrogation rapide a I'avantage de limiter au mmam le phénomene d’oubli de la part de
I'enquété, par contre, il est trés exigeant pourdilecte, ce qui peut constituer une source de
fragilité.

Pour mémoire, le dispositif de collecte de I'enguémploi annuelle prévoyait un
délai d’interrogation de 5 semaines. Par aillelerseglement européen 577/98 du 9 mars 1998
encourage la mise en place d’'un délai le plus qoossible entre la semaine de référence et la
date de l'interview: celle-ci doit avoir lieu de préférence la sersasmivant immédiatement la
semaine de référence et ne doit en aucun caslawiplus de cing semaines aprés la semaine
de référenc8. De ce point de vue’enquéte emploi en continu respecte le réglement
européen

Comme cela est préciséfra, le pble national de compétence « Production de
I'enquéte Emploi » établit des indicateurs pernmtttiévaluer en fin de chaque semaine I'état
d’avancement des enquétes réaliSédss différentes vagues de collecte. A chaque senu
collecte est associé un objectif de taux d’avancerensi qu'un taux minimum en dessous
duquel un contact de la direction régionale aveieduéteur est recommandé.

Ces indicateurs montrent que la majorité des epquEdt réalisée dés la premiére
semaine de collecte, le taux d’avancement de Ieeatel dans la semaine consécutive a la
semaine de référence se situant entre 63% et 6B%apleau 3), taux supérieurs a I'objectif
fixé (60%), mais en baisse constante entre 2008G8.

Tableau 3 : Taux d’avancement de la collecte paage

T axgﬁ‘ggrge”t delal opjectit | 2002 2003 2004 2005 2006
En fin de premiére semaing 60% 67,6% 69,0% 66,7% 63,5% 63,6%
En fin de seconde semaing 80% 92,0% 91,9% 90,7% 89,0% 88,9%

Source: INSEE

Toutefois, les entretiens réalisés par la missigpres d’enquéteurs des directions
régionales (DR) de Nord-Pas-de-Calais et d’lle i€ montrent une réalité variée. En effet,
le sentiment des enquéteurs concernant la duréepiiode de collecte differe d’'une région a
l'autre : alors que les enquéteurs de la DR de Mastde-Calais estiment ce délai suffisant et
gu’un allongement du délai n'aurait qu'un impaatité sur le taux de réponses, les enquéteurs
d’lle de France pensent au contraire que ce défaiontraignant et limite le taux de réponses.

° Article 1 du réglement 577/98.
10 Excepté pour le troisiéme trimestre, période dmmaes estivales.
1 Une enquéte est considérée réalisée lorsqu’glie&ire menée & terme positivement ou négativement.
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Il est important de noter que la DR d'lle de Framdfiche structurellement des
taux de réponses inférieurs d’environ 10 pointsaamoyenne nationdfe Des études
qualitatives laissent penser que cela est prirgipaht d0 a I'habitat trés urbain de cette région
et aux horaires des habitants : les enquéteuis ORId’lle de France rencontrent régulierement
des difficultés a entrer en contact avec les emdguéu fait du développement des codes
d'immeubles et interphones d’'une part et du faitalesence des enquétés a leur logement lors
du passage des enquéteurs d’autre part, qui pexglisjuer pour les actifs par des horaires de
travail plus tardifs qu’en province.

Sans plus déléments, il est difficile de tranclgglant a I'impact du délai de
collecte sur le taux de réponses et sur la qudétda réponse. Toutefois, au vu des taux de
réponses de I'enquéte emploi annuelle, réaliségujes 2002, et pour laquelle le délai de
collecte était de cinq semaindsgst raisonnable d'estimer que le délai de collée réduit de
I'enquéte emploi en continu dégrade le taux de répses de quelques pointd En effet, sur
I'année 2002, et pour les seules aires en prermégogation, les taux de réponses ont été de
79% pour 'EEC et de 85% pour 'EEA. En considérbensemble des vagues interrogées,
I'écart se réduit : les taux sont alors respectmante 83% et de 86,6%.

. LA MISE EN EUVRE DE LA COLLECTE FAIT L'OBJET D' UNE
PREPARATION ET D'UN SUIVI DE QUALITE, MAIS MANQUE D E
CONTROLES A POSTERIORI

A. La formation des enquéteurs fait I'objet de réfexions constantes
d’amélioration

1. Une formation spécifique a I'enquéte emploi esspensée aux gestionnaires
et aux enquéteurs

Le pdle de compétence nationale de Lille organisege année une formation a
destination des gestionnaitest des enquéteurs. En pratique, cette formatibdisgensée en
deux étapes, le péle de Lille formant 'ensemble destionnaires, a charge pour ceux-ci de
former les enquéteurs de leur direction régionale.

Cette formation est annuelle et obligatoire, y compour les gestionnaires et
enquéteurs ayant de I'ancienneté sur I'enquéte @niplle est cependant allégée pour ceux-ci,
leur formation ne durant gu’'entre un et demi etxdgwrs contre quatre pour les nouveaux
gestionnaires et enquéteurs.

Cette formation a pour objectifs principaux de prder les évolutions du
questionnaire de la nouvelle enquéte, la présentatu module ad hoc qui vient en sus de
'enquéte emploi lors de la sixieme interrogatiorde faire un point sur les variables codifiées
automatiqguement qui concernent la formation egpe td’emploi occupé par I'enquété.

12 sans tenir compte de la dégradation supplémendiiservée en 2005 et 2006 qui est analysée aurpprsg
I.C.3.

13 A contrario, un délai de collecte réduit permetldenir des informations plus fiables sur la semaia référence.
14 Les gestionnaires sont les agents des directémgismales de 'INSEE en charge de la mise en oae/teenquéte
emploi.
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2. Les limites propres a I'organisation de la forrian

L'un des soucis du péle de Lille est de s’assuverlgs gestionnaires répercuteront
de maniere fidéle la formation qu'ils ont eux-ménregue. Pour cela, les gestionnaires
regoivent des supports de présentation et d’e>etods complets et détaillés.

Outre les problémes de disponibilité des gestigragiour organiser et dispenser
ces formations, ce type de formation et ses ma@datie mise en oeuvre présentent des points de
faiblesses, que I'on retrouve dans les bilansgéslpar le pole de Lille. Bien que cela soit une
source d’économie, utiliser le réseau des gestimsgour former les enquéteurs n’est pas
optimal ; en effet, sans préjuger des compéteneggéstionnaires, former des enquéteurs n’est
pas leur activité principale. Par ailleurs, celatp&re une difficulté encore supérieure pour les
gestionnaires nouvellement nommeés, qui n’ont pasren’expérience de I'enquéte emploi.

Ces difficultés ont été identifiées par le pblecdenpétence nationale de Lille et
celui-ci a engagé plusieurs axes de réflexion :

- le pdle recommande aux directions régionales dlgiliser des binbmes pour la
formation des enquéteurs, afin d’améliorer la qéales formations ;

- le pble accompagnera chaque année, a partimd20fi7, quelques directions
régionales dans leur formation des enquéteurs ;

- enfin le pdle de Lille examine la possibilité deettre en place un réseau de
formateurs pour accompagner les gestionnaires.

Ces faiblesses sont toutefois a modérer du fdi deande ancienneté générale des
enquéteurs sur 'enquéte emploi.

Tableau 4 : ancienneté des enquéteurs par direéiponale

Directions régionales Nombre d’enquéteurs ayant une ancienneté de :
1an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans >5 ans

Alsace 4 2 4 17
Aquitaine 3 2 2 22
Auvergne 2 1 19
Basse-Normandie 2 1 2 1 12
Bourgogne ] 1 1 17
Bretagne 2 1 24
Centre 6 7 1 21
Champagne Ardennes 5 1 6 19
Franche-Comté il 1 2 13
Haute-Normandie b 1 1 19
lle de France 16 3 2 3 31
Languedoc-Roussillon 3 2 1 4 1 14
Limousin 3 1 2 15
Lorraine 1 1 1 1 3 15
Midi-Pyrénées 3 4 3 18
Nord-Pas de Calais 5 2 1 7 25
PACA 5 8 6 1 3 26
Pays de Loire 3 4 19
Picardie 2 2 15
Poitou 1 1 1 19
Rhbéne-Alpes 10 2 2 2 5 26
TOTAL (%) 74 (12%) 42 (7%) 25 (4%) 28 (5%) 31 (5%)| 406 (67%)

Source: Pole EEC de Lille
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En effet, lors de ces déplacements dans les directiégionales de Nord-Pas-de-
Calais et d'lle de France, la mission a pu constgte plus 67% des enquéteurs avaient une
ancienneté supérieure a cing acfs{ableau 4).

En conclusion, le p6le de compétence nationaleil doit poursuivre les efforts
engagés en matiére de formation des gestionnairdeseenquéteurs et mettre en ceuvre les
réflexions en cours.

B. Le suivi de la collecte est éprouveé et permet @viter des retards dans
I'avancement du travail des enquéteurs

La collecte des données pour une semaine de ré&del’'enquéte emploi devant
étre réalisée dans un délai coyrtela nécessite un suivi régulier de l'activités @mquéteurs
afin d'identifier et de corriger le plus rapidemgaissible des retards.

Pour cela, le péle de compétence de Lille diffusbdomadairement a chaque
direction régionale deux indicateurs sur les taaxahcement des enquéteurs :

- le premier liste les enquéteurs présentant des deavancement inférieurs a
30% apres une semaine de collecte, sachant qyedtiftest fixé a 60% ;

- le second liste les enquéteurs présentant desdawancement inférieurs a
60% aprés deux semaines de collecte, sachantahjedtif est fixé & 80%.

Tableau 5 : objectif de taux d’enquétes réaliséémux minimum

Objectif de taux d’enquétes| Taux minimum d’enquétes
réalisées réalisées

Fin de la premiére semaine de collect 60% 30%

Fin de la deuxiéme semaine de collecte 80% 60%

Source: INSEE — pble « Production de I'enquéte Emploi »

D

A partir de ces données, les directions régionaépour consigne de contacter les
enquéteurs en retard afin de comprendre les radere retard. Les pratiques des directions
régionales different sur la méthode employée, iter$a contactant systématiquement les
enquéteurs en retard, d’autres les contactant aupaa cas en prenant en compte certains
facteurs®. Méme si dans la majorité des cas, le contact Bgequéteur apporte peu, celui-ci
pouvant avoir pour habitude de débuter ses colletatelivement et obtenir, malgré tout, des
taux de réponses satisfaisants, cela permet timitd® détecter de réels problemes et dy
remédier rapidemefit

Le déplacement de la mission a la direction rédeomidle de France a permis
d’identifier de la part de cette direction un besalinformations plus complétes sur
'avancement de la collecte des enquéteurs. Agetie direction souhaiterait obtenir les taux
d’avancement de I'ensemble de ses enquéteurs,setiiguement ceux des enquéteurs en
retard, afin de permettre un suivi plus fin.

15 Deux semaines et deux jours apreés la fin de lasente référence.

18 Tels que la charge de travail de 'enquéteur aysdriode, les habitudes et pratiques des engsé&eant & leur
rythme de collecte, etc.

7 Les difficultés sont variables. Parmi celles ctgar les directions régionales de Nord-Pas-de-<Catad’lle de

France lors des déplacements de la mission, pasgible de noter des problémes techniques deatésénission des
enquétes réalisés non détectés par les enquélesraires « oubliées » par un enquéteur, maladie, e
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C. Le contrdle a posterioridu travail des enquéteurs par le péle de Lille
permet de contréler une proportion importante des aquéteurs, mais il
convient de le renforcer

1. Le seul contréle réalisé concerne une réinteradign a posteriori de 7,7%
des logements, avec un taux de retour de moins 08 5ce qui permet de
contréler partiellement environ 30% des enquéteatgque trimestre

Le seul contrdlea posterioriréalisé par le pbéle de compétence de Lille sur le
travail des enquéteurs consiste a réinterrogerpange des enquétés. Ce contrble est réalisé
trimestriellement, sur 'ensemble des aires eegbaustif sur une semaine de référence.

Le taux de sondage en résultant est correct giewe a 7,7% de I'ensemble des
logements enquétés chaque trimestre. En incluatadg de réponses a cette enquéte de
contréle, de moins de 50%f( Tableau 6), le taux de sondage effectif tombe 83de
'ensemble des logements. Néanmoins, la réintefimyaexhaustive de toutes les aires
enquétées pour une semaine de référence permeatnttéler une proportion importante des
enquéteurs ; le tirage de I'échantillon fait qug52 aires sont enquétées chaque trimestre, soit
environ 196 aires chaque semaine. En considérdah ganquéteur ne collecte au maximum
gu’une aire par semaine de référéficalors on peut considérer que 196 enquéteursesugds
travaillant sur I'enquéte emploi sont contrélésaquieatrimestre, soit environ 30%.

Le taux de sondage brut, compris entre 5 et 10%sagsfaisant pour ce type de
contrble, mais l'efficacité du contrble est fortatheéduite par le faible taux de réponses a
'enquéte de contrdle. En effet, le taux de répsrmsequestionnaire ne permet pas de conclure :
méme si tous les ménages qui répondent au queaiiersonfirment la venue d’'un enquéteur,
seule la moitié des ménages sondés répondenstd vame incertitude sur environ la moitié de
I’échantillon contrélé.

Tableau 6 : nombre d’envois et de retours au clengrosteriori
pour le premier trimestre 2007

Logements entrants Logements
. e Logements sortants
intermédiaires
Nombre d’envois 554 1510 419
Nombre de retours 286 728 177
Pourcentage de retours 51,6% 48,2% 42,2%

Source: INSEE, pble EEC

De méme, les informations demandées dans le goeatie sont restreintes et
concernent principalement le ressenti des enqueétese déroulement de I'entretien. Aucune
question précise sur des éléments par ailleureatél dans I'enquéte emploi n’est pdSéafin
de comparer les questionnaires de 'EEC avec lestmunnaires de la ré interrogation. Le pole
EEC de Lille a engagé des réflexions sur ce théma& elemandé aux concepteurs du
guestionnaire la possibilité d’inclure des variabtibles qu'’il serait possible de comparer avec
'enquéte emploi.

18 C'est le cas général, mais il existe quelques eiarep

19 En pratique, il est demandé le nombre de persomagisant le logement & la date de I'enquéte et pbacune de
ces personnes, si elle était présente lors du gagsa 'enquéteur ou de son appel téléphonique. @=imet de
contréler la cohérence du nombre d’enquétes indélids réalisées par I'enquéteur
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Cette réflexion n’a pas encore abouti, mais ce tgpeémarche pose le probléeme
du phénoméne d’oubli des enquétés : ceux-ci poutiaut a fait répondre differemment a
'enquéte emploi et a la ré interrogation, alorsmaéue I'enquéteur aura effectué un travail de
qualité. Les résultats d’'une telle démarche ristjd&&tre difficiles a interpréter.

2. La durée moyenne des enquétes est globalemaiiestentre 2003 et 2007,
elle est cependant anormalement faible pour 1 a @86 enquéteurs

a) Les durées moyennes de passation des enquétestables, mais courtes au
regard du nombre de questions posées

Le pble EEC de Lille dispose du délai de renseigmdndes enquétes par
enquéteur. L’heure de début du questionnaire detratiquement déterminée par I'ordinateur
de I'enquéteur lorsque la premiére question eseé@ok’heure de fin est, elle, déterminée
automatiguement apres passation de I'ensembleudstions du questionnaire individuel.

Du fait des modalités de détermination des heueedétbut et de fin de passation
du questionnaire, ces dernieres ne sont dispondplespour les questionnaires entierement
réalisés. Elles n’incluent pas le temps d’approdee 'enquéteur, ni le temps passé au
remplissage du questionnaire logerint

Les durées de passation des questionnaires peivertés variables d’un enquété
a l'autre, suivant leur situation individuelle. Aetlement,ces données sont stockées par le
pbéle EEC de Lille, elles mériteraient de faire I'ofet d’'une exploitation systématique, ce
qui n'est pas le cas aujourd’hui La mission les a analysées afin d'identifier é@ventuelle
dérive dans la durée moyenne d’administration destipnnaires par les enquéteurs entre 2003
et 2007, dérive qui pourrait expliquer alors pdlgieent I'écart grandissant entre les données
ANPE et les données de I'enquéte emploi. La métlddatealyse a été la suivante : pour les cing
années disponibles et pour chaque type d’interianfat les enquéteurs ont été répartis en
fonction de leur durée moyenne de passation dutiqnesire de maniére a vérifier si ces
répartitions ont évolué avec le temps. Les grasmira présentent les résultats obtenus pour
les trois types d’interrogation.

20 Deux types de questionnaires sont administréd’'@aguéteur, d’'une part le questionnaire logemaritsgrt &
établir les caractéristiques du logement enquéisi gue des éléments personnels sur les occughaiste part le
questionnaire individuel, administré a chaque laaibidu logement et qui sert a établir la situafiwdividuel de
chaque enquété vis a vis de I'emploi. Par aillelms de la derniére interrogation, un troisiemesiionnaire est
administré, dont le contenu change chaque année.

21 premiére interrogation, interrogations interméeisi derniére interrogation.
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Graphique 7 : Répartition des enquéteurs en fomckoleur durée moyenne de passation des
guestionnaires (premiére interrogation)
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Source: données, INSEE, P6le EEC — traitement, mission

Graphique 8 : Répartition des enquéteurs en fomckoleur durée moyenne de passation des
questionnaires (interrogations intermédiaires)
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Graphique 9 : Répartition des enquéteurs en fomckoleur durée moyenne de passation des
questionnaires (derniere interrogation)
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Les deux premiers graphiques, correspondant glaipre interrogation d’une part
et aux interrogations intermédiaires d’autre pagtmontrent aucune évolution notable entre les
années 2003 et 2007. Les tendances sont les mBrasstoutefois possible d'identifier pour
'année 2004, une légére augmentation de la duo§emme de passation des questionnaires lors
des interrogations intermédiaires.

En ce qui concerne la derniére interrogation,tilphss difficile de conclure du fait
de sa particularité : en effet, un second questivarest administré aux enquétés lors de la
derniere interrogation, questionnaire dont le sefda longueur changent chaque année. Ainsi,
les écarts entre les différentes courbes peuvempkuer du fait de la durée variable de ce
questionnaire.

Cette analyse ne permet pas d’identifier une plesdifgradation de la qualité de la
collecte qui se serait retrouvée dans une baissdaddurée moyenne de passation des
questionnaires.

b) Les durées moyennes annuelles de 1% a 2% degtencs effectuant environ
1% des enquétes sont anormalement basses

En prenant 'exemple des interrogations interméesga({par téléphone), il apparait
que chaque année, plusieurs enquéteurs obtiennentlurée moyenne de passation de leurs
questionnaires inférieure a 1 minute. En soi, @tle turée n’est pas anormale, la situation de
certains enquétés ne nécessitant pas une durépiuge ; cela I'est plus lorsque cette durée
est la moyenne constatée sur un grand nombre itgiEions.

Par exemple, le tablednfra détaille la situation pour neuf enquéteurs ayierau
une durée moyenne inférieure a 1 minute pour kesrogations intermédiaires en 2003.
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Tableau 10 : Détail des durées moyennes des igtioms et du nombre d’interrogations pour
neuf enquéteurs, sur les interrogations intermeéatiagn 2003

Durée moyenne Nombre
d’interrogation (sec) | d’interrogations
Enquéteur 1 35 81
Enquéteur 2 41 166
Enquéteur 3 46 162
Enquéteur 4 50 191
Enquéteur 5 5P 124
Enquéteur 6 58 490
Enquéteur 7 57 81
Enquéteur 8 58 138
Enquéteur 9 59 300

Source: données, INSEE, P6le EEC — traitement, mission

Le nombre d’enquéteurs dans la situation décrigessus est stable entre 2003 et
2007. Le tableainfra détaille pour les différents types d’'interrogaiple nombre d’enquéteurs
dont la durée moyenne de passation des questiesnedt faible, en précisant ceux qui ont
administré plus de dix et plus de cent enquétes.

Tableau 11 : Détail du nombre d’enquéteurs dodtlgée moyenne de passation des
questionnaires est inférieure a une minute (cinguiais pour la premiére interrogation)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Premiére Durée <5 . . 7 6 6 4 9
interrogation dont plus de 10 interrogations 7 6 4 3 4
dont plus de 100 interrogations 4 2 1 2 0

Interrogation Durée < 1 . . 9 3 6 12 11
intermédiaird dont plus de 10 interrogations 9 3 6 12 10
dont plus de 100 interrogations 7 3 4 11 3

Derniére Durée <1 . . g 3 8 2 13
interrogation dont plus de 10 interrogations 1 3 5 0 6
dont plus de 100 interrogations 1 0 1 0 0

Source: données, INSEE, P6le EEC — traitement, mission

Ces durées moyennes paraissent d’autant plus bassesgard du nombre de
questions a poser aux enquétés. Les trois tablafraxestiment le nombre moyen de questions
posées aux enquétés en fonction de leur situatimfegsionnelle, lors des différentes
interrogations. Ces éléments ont été obtenus déemsaimdirecte, non pas en simulant sur un
poste de collecte I'ensemble des situations passibhais en examinant la distribution du
nombre de variables renseignées dans les fichimstitués suite a la collecte et en ne retenant
que les variables correspondant a une quéséfign

Tableau 12 : Nombre de questions posées a I'enqu@ti en premiere interrogation
suivant la situation

Situation Moyenne Ecart-type | 1% quartile | 3°™quartile
Chémeur 113 12 107 122
Inactif 60 34 19 86
Personne de 75 ans ou plus 74 8 72 77
Personne ayant un emploi régulier 152 17 140 164

Source: INSEE

22 Ont notamment été supprimées les variables deiogestinsi que les variables qui ont été construites

automatiquement sans question supplémentaire.
2 Dy fait des délais tendus de la mission, ce ttalmretraitement est certainement imparfait, néins il est peu
probable que I'erreur résiduelle soit de naturenraeattre en cause I'analyse des résultats.
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Tableau 13 : Nombre de questions posées a I'enqu@ii en interrogation intermédiaire
suivant la situation

Situation Moyenne Ecart-type | 1° quartile | 3™ quartile

Chbémeur 59 6 55 60
Inactif 31 12 19 40
Personne de 75 ans ou plus 29 3 28 30
Personne ayant un emploi régulier 68 12 62 71
Persc_)nne a){ar]t change d emplp| 97 15 89 102
depuis la précédente interrogation

Persc_)nne n 9y§1nt pas changé d emploi 66 9 62 71
depuis la précédente interrogation

Source: INSEE

Tableau 14 : Nombre de questions posées a I'eneudii en derniere interrogation
suivant la situation

Situation Moyenne Ecart-type | 1% quartile | 3°™quartile

Chdmeur 61 8 57 63
Inactif 32 13 19 42
Personne de 75 ans ou plus 28 2 26 29
Personne ayant un emploi régulier 75 14 69 80
Persz_)nne a){ar}t change d empl_0| 97 15 89 102
depuis la précédente interrogation

Persz_)nne n gygnt pas changé d emploi 66 9 62 71
depuis la précédente interrogation

Source: INSEE

Ainsi, en premiére interrogation, il peut étre pdeél9 questions, dans le cas d'un
inactif, jusqu’'a 164 questions pour une personrengyn emploi régulier. En interrogation
intermédiaire, il peut étre posé entre 19 et 7Istjoies et en derniére interrogation, entre 19 et
80. Rapporté aux délais moyens d’administration glesstionnaires trés faibles constatés ci-
dessus, cela impliqgue de ne disposer que de quelgaeondes en moyenne pour que
I'enquéteur pose sa question, que I'enquété y peh que I'enquéteur enregistre la réponse,
ce qui parait étre un rythme tres rapide.

En conséquencd, serait utile d'effectuer des investigations comigmentaires
concernant ces enquéteurs afin de comprendre lesisans de durées de passation si faibles,
en particulier pour les enquétes par téléphone, etévaluer si ces raisons peuvent avoir un
impact sur la qualité des données collectées.

3. Un contrdle a posteriori au niveau de chaque a@ira I'instar des travaux
réalisés par la DR d’'lle de France, permettrait déntifier au plus tot des dérives
et de mieux gérer le travail des enquéteurs

Suite & la constatation d’'une forte baisse suriglus trimestres du taux de
réponses a l'enquéte emploi sur son périmetre campa reste de la Francef.(graphique
infra), la direction régionale d'lle de Frarftea entamé des travaux d’analyse afin de
comprendre cette baisse et d'y remédier.

24 e périmétre de cette direction régionale ne ceyas la totalité de la région administrative keRtance : il est
limité a Paris, aux trois départements limitrophd3aris et au département des Yvelines. Les aiém@atements de
la région lle de France sont rattachés a d’autiRs D



Taux de réponses (%)

- Annexe lll, page 15 -

Graphique 15 : Comparaison de I'évolution des @eixéponses
de I'enquéte emploi en lle de France et en France
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Source: INSEE, direction régionale d’lle de France

Pour cela, la DR a reconstitué manuellement arpetdonnées en provenance du
pble EEC de Lilleles taux de réponses par enquéteur et par aire deltecte, I'objectif étant
de déterminer précisément les secteurs expliqaavaisse brutale du taux de réponses en 2005
et 2006. Les tableaux obtenus pour chaque enqué¢eprésentent sous la forme du tableau
infra, celui-ci ayant étdnonymisé

Tableau 16 : Exemple de tableau de synthése élaboré
par la direction régionale d’lle de France poureaquéteur

4¢ trimestre 2006

Semaine

référence

S40

S41

S42

S43

S44

S45

S46

S47

S48

S49

S50

S51

aire 1

10%

aire 2

15,89

aire 3

66,7%

aire 4

68,4%

aire 5

70,8%

aire 6

66,7%

aire 7

53,8%

aire 8

15,8%

aire 9

13,3%

aire 10

0%

Source: INSEE, direction régionale d’lle de France

Lecture: pour la semaine de référence 40, I'enquéteuntarrogé deux aires, avec les taux de réponsesusisiv
10% pour l'aire 1 et 15,8% pour l'aire 2.

Ainsi, au premier trimestre 2006, pour lequel lextde réponses global au niveau
de la DR d'lle de France a été de 66%, soit 16tpan dessous de la moyenne nationale, 10
des 285 aires enquétées avaient obtenu un tawdpdases inférieur a 20% et 19 des 285 aires
un taux de réponses inférieur a 30% (cf. Tablegu 17
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Tableau 17 : Répartition des aires enquétées pde die taux de réponses (T1 2006 et T1

2007)
1*" trimestre 2006 3*™ trimestre 2006 1*" trimestre 2007
T’aux de nombre nombre nombre nombre nombre nombre
reponses d'aires |d'enquéteur| daires |denquéteur| daires |d'enquéteur
concernées| s concernés| concernées| s concernés concernées| s concernés
<10% 6 (2,1% 6 5 (1,7%) 4 2 (0,6%) 2
De 10 a 19% 4 (1,4%) 3 5 (1,7%) 4 3 (1,0%) 3
De 20 a 29% 9 (3,2%) 6 14 (4,8%) 8 6 (1,9%) 6
De 30 a 39% 9 (3,2%) 9| 31(10,7% 20 5 (1,6%) 5
De 40 a 49% 21 (7,4%) 16| 33(11,4% 18| 19 (6,0%) 14
De 50 a 59% 42 (14,7%) 26| 53(18,3% 27| 43 (13,7% 27
De 60 a 69% 56 (19,6%) 29| 52 (17,9% 26| 47 (15,0% 30
De 70 a 79% 56 (19,6%) 34| 36 (12,4% 23| 55 (17,5% 31
De 80 a 89% 55 (19,3%) 28| 39 (13,4% 21| 77 (24,5% 35
De 90 a 100% 27 (9,5%) 17 22 (7,6%) 10| 57 (18,2% 25
TOTAL 285 290 314

Source: Direction régionale d’lle de France

A la suite de I'examen des aires ayant un tauxépenses trés failffeet aprés
convocation des enquéteurs, il s'est avéré queaissns de la baisse étaient multiples, mais
provenaient systématiquement des enquéteurs :

- enquéteurs proches de la retraite qui avaientreamaé a « lever le pied » ;
- enquéteurs dont la motivation avait baissé peuype d’enquéte ;
- enquéteurs dont certaines aires étaient trogrédeis de leur lieu d’habitatitn

Un travail de fond a alors été progressivement nuaugant 2006 qui a consisté,
d'une part & remplacer les enquéteurs partant eettaite et ceux qui n’avaient plus la
motivation suffisante, et d’autre part a redistebles aires de collecte trop éloignées du lieu
d’habitation de I'enquéteur. Cela a conduit a remgrul6 nouveaux enquéteurs, le nombre
d’enquéteurs sur 'enquéte emploi passant de &7'a 5

La hausse des taux de réponses aux deux dernieesties (T4 2006 et T1 2007)
a permis de quasiment gommer la baisse des anfi88se? 2006 et de retrouver des taux de
réponses conformes aux années précédecdte&raphique 15). Dans le détail, le tableau ci-
dessus sur I'évolution de la répartition des agewant le taux de réponses, montre que le
pourcentage d’aires avec un taux de réponsesenféa 30% a quasiment été réduit de moiti€,
passant de 6,7% au T1 2006 a 3,5% au T1 2007.

5 |e tableausupra montre, par exemple, un taux de réponses de 0%lmine 10. Il est & craindre, dans ce cas
précis, que I'enquéteur ne se soit pas déplacéiptroger les enquétés.

8 point confirmé par la suite par une étude stgtistide la DR d'lle de France qui a montré une catios
importante entre les taux de réponses et I'éloigmmerde 'aire par rapport au lieu d’habitation @aduéteur.

27 plusieurs enquéteurs ont également arrété d'ieménsur 'enquéte emploi, ce qui explique que denbre total
d’enquéteurs n'a pas augmenté a due concurrencksdesrutements.



- Annexe lll, page 17 -

Le travail mené par la direction régionale d’lle EB@nce, au niveau des aires de
collecte plutdét qu'au niveau des enquéteurs, a ised®m détecter des difficultés qui seraient
restées cachées en investiguant uniguement sulalesde réponses par enquéteur. Cette
démarche, réalisée suite a une baisse brutal@aeslé réponses mériterait d’étre menée par les
autres directions régionales de maniere régulifia, d’améliorer la répartition de la charge
entre les enquéteurs et permettre ainsi une cellitmeilleure qualité susceptible d’améliorer
les taux de réponses.

. L’ENQUETE POSSEDE DES FAIBLESSES IDENTIFIEES M AIS PAS
TOUJOURS MESURABLES, QUI CONFERENT AUX RESULTATS DES
MARGES D’'INCERTITUDES IMPORTANTES

A. Les différents intervalles de confiance calculépar 'INSEE montrent
gue les résultats de I'enquéte emploi ont une présion limitée a court
terme, mais permettent théoriguement de dégager urtendance fiable a
moyen terme

1. Les différents intervalles de confiance calculpar 'INSEE montrent une
faible précision des résultats de I'enquéte emor des périodes courtes

a) Les intervalles de confiance sont importantsagson d’un faible échantillon de
personnes interrogées

Le plan de sondage de I'enquéte emploi en contirttéaétabli de maniere a
respecter le reglement européen n°577¢38(). La taille de I'échantillon est faible ; eldeété
déterminée pour respecter, a minima, les exigedeagualité du reglement européen. Dans ce
cadre, I'exploitation des données de I'EEC perneefodirnir pour le nombre d’actifs, le nombre
de chémeurs et le taux de chémage :

- une moyenne trimestrielle ;
- une moyenne annuelle ;

- une évolution trimestrielle, entre deux trimestownsécutifs ou en glissement
annuel ;

- une évolution annuelle.

Chacune de ces données posséde son propre irdesieationfiance. Les valeurs
obtenues & partir du progiciel POUL®Equi sont présentées dans les deux tabléafina,
représentent les intervalles de confiance a 95%st@ dire que la donnée mesurée a une
probabilité de 95% de se situer effectivement degdornes extrémes de l'intervalle.

Par exemple, au premier trimestre 2005, I'enquétpl@ a mesuré un taux de
chdémage trimestriel de 9,68% corrigé des variatgasonnieres, ce qui signifie que le taux de
chémage « réel » a une probabilité de 95% d'étue sintre 9,26% et 10,10% et une probabilité
de 5% d’étre inférieur & 9,26% ou supérieur a 19,10

8 pOULPE : Programme Optimal et Universel de Liwsaisle la Précision des Enquétes.
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Tableau 18 : Intervalles de confiance a 95% paudtnées en niveau

2006 (T1 pour les données 2005 (T1 pour les données
trimestrielles) trimestrielles)

Nombre d’actifs - trimestriel +/- 163 800 +/- 160 600
Nombre d'actifs - annuel +/- 144 400 +/- 144 200
Nombre de chomeurs — +/-113 000 +/- 110 80C
trimestriel

Nombre de chbmeurs — annuel +/- 71 600 +/- 87 600
Taux de chdmage trimestriel +/- 0,42 +/- 0,42
Taux de chdmage annuel +/- 0|28 +/- 0,32

Source: INSEE, Unité de Méthodologie Statistique

Graphique 19 : taux de chédmage de I'enquéte ersplobntinu et intervalles de confiance
trimestriels sur deux durees différentes
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Source: INSEE, enquéte emploi en continu

A lintérieur de ce «tunnel », la série centralé qorrespond a l'estimation de
'enquéte emploi, a la probabilité la plus forte d@respondre a la réalité. Cette probabilité
décroit dés lors qu'on s’en écarte. Au vu du plansdndage, il y a théoriqguement 95% de
chances que la réalité soit dans ce « tunnel %edéchances qu’elle soit en dehors.

Tableau 20 : Intervalles de confiance a 95% pauéimlutions en glissement annuel

Evolution mesurée entre Intervalles de
les enquétes emploi 200§ confiance 2005 T4 —
T4 et 2006 T4 2006 T4
Nombre d’actifs + 141 000 +/- 178 000
Nombre de chdbmeurs - 146 000 +/- 142 000
Taux de chdmage -0,58 +/- 0,5

Source: INSEE, Unité de Méthodologie Statistique

La lecture des intervalles de confiance mentioress les tableaux ci-dessus
montrent quda précision des données fournies par I'enquéte engd est limitée Elle est
inférieure & la précision donnée par les enquéfelvalentes dans d’autres pays europ&ens

29 ge référer & I'annexe | pour plus de détails swsujet.
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En glissement annudgs intervalles de confiance sont trop importantpour que
les résultats soient fiables sur des périodes epucar ils sontlu méme ordre de grandeur
que les évolutions mesuréesdDu point de vue du sens des évolutions, le risdeereur
s’accroit d’autant plus que la pente d’évolutionaldmage est faible (comme c’est le cas en
2004, 2005 et début 2006), étant donné la fortednipion des résultats de I'enquéte emploi a
court terme.

Les intervalles de confiancedonnés dans les tableasvprasont des intervalles
de confiance au sens de la théorie statistiquesdedageslls ne prennent en compte que
I'erreur d’échantillonnage, qui tient au fait que seule une partie de la faimn est interrogée
et non la population entiere, ldrreur due aux non-réponses.en faisant I'nypothése que le
fait de répondre ou non a I'enquéte est indépendan situation de I'enquéfé Ces deux
erreurs constituent 'aléa statistique.

b) Le calcul des intervalles de confiance est sfakn se basant sur I'hypothése
d’'une absence de biais

Les éléments pris en compte pour calculer lesvalies de confiance sont les
suivants :

- lincertitude qui pese sur le plan de sondagestca dire la maniere dont est
sélectionné I'échantillon ; cela comprend la dficgtion par région et tranche
de taille d’agglomération, et les différents degdés I'échantillonnage dans
chaque strate : unités primaires, secteurs et @fdsB.1) ;

- les redressements effectués sur les donnéesilliesueils sont réalisés d'une
part sur les fluctuations d’échantillonnage et tfapart sur les non-répondes

A défaut d’autres informations disponibles et compwur toute enquéte par
sondagel'Insee a estimé ces intervalles de confiance erappuyant sur des hypothéses qui
ignorent les biais liés au mode de collecte ainsug la qualité des réponsesAinsi, par
exemple, les calculs intégrent les erreurs liées raan-réponses, mais en supposant que les
chémeurs ont le méme comportement de réponse guautees catégories de populatipee
qui ne semble pas vérifié aux vues des premierdagms réalisés par I'lnsee auprées des non-
répondants (cfinfra, 11.C.2).

2. Théoriqguement, I'enquéte emploi permet de dégagee tendance fiable a
moyen terme

En théorie, la robustesse de la tendance obsea@®dit au fil des trimestres. La
tendance sur plusieurs trimestres mobilise en eftet d'informations (ou de réponses) que la
variation d'un trimestre a l'autre. Le risque de tsemper décroit donc avec le nombre
d’observations.

30 Hypothése qui n’est pas vérifiée, comme cela@sstaté dans les paragraphes ultérieurs.

%1 Le § I11.B décrit en détail en quoi consistent ledressements et comment ils sont réalisés dams lde 'enquéte
emploi.

32 Cf. note de V. Loonis, chef de la division ETSD.
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Avec un intervalle de confiance standard a 95%rddabilité pour que la réalité
soit, par exemple, au-dessous de la borne infériderl'intervalle de confiance un trimestre
donné (soit en dessous de la limite des 110 00tnhehis) est par définition de 2,5%. Selon
I'unité des méthodes statistiques de I'INSEE, $ejue que cette situation perdure pendant deux
trimestres consécutifs n'est plus cependant que,%i&o, de 0,18% pour trois trimestres et de
0,08% pour quatre trimestres. Cette observation ¢teel étendue a des intervalles de confiance
moins fiables mais plus étroits : la probabilitéede chémage effectif reste plusieurs trimestres
consécutifs au-dessous de la borne inférieureinterivalle de confiance a 90% (qui est de +/-
0,3 point de ch6mage équivalent a environ +/- 8D @Bmeurs) est également faible.

Cependant, sur une ou deux années, la probabil@dayréalité soit une fois au-
dela des bornes de lintervalle de confiance egefoelle est de 15% sur une année (quatre
résultats trimestriels) et de 26% sur deux ang (@siltats trimestriel®) Pour le trimestre qui
suit un trimestre sorti de son intervalle de camfig la probabilité que la réalité soit hors de
I'intervalle de confiance, est également élevééqR3elle tombe a 7% deux trimestres plus tard
et 3,1% trois trimestres plus tard.

Si une sous-estimation ou une surestimation imptatdu nombre de chémeurs est
possible pour un trimestre donné compte tenu dailla de I'échantillon, la persistance d’'une
telle situation sur plusieurs trimestres est tligg@ment peu probable.

B. Les redressements réalisés reposent sur des éadfouillées, mais des
incertitudes pésent sur leur qualité

1. Les redressements effectués visent a compersandn-réponses et les
fluctuations d’échantillonnage

L’enquéteemploi est une enquéte par sondage : seul un échardiégrersonnes
représentatif de la population est interrogé. Raatenir des estimations sur I'ensemble de la
population a partir des informations collectées,attnibue a chaque personne interrogée un
« poids » égal au nombre de personnes gu’ellecesie représenter. Ainsi, si I'échantillon des
personnes interrogées était parfaitement tiré aartatoutes les personnes auraient le méme
poids.

Ces « poids » initiaux sont modifiés apres la codigoour deux raisons :

- dune part, il faut tenir compte des non-réponsésutes les personnes
sélectionnées dans I'échantillon ne répondent ipafine a I'enquéte. Au
premier trimestre 2002, le taux moyen de non-réper&ait de 17,9%, dont
13,2% impossibles a joindre et 4,7% ayant refusé&pgendre, soit environ trois
points de plus que lors de I'enquéte annuelle géalen mars 2002f( tableau
infra) ;

Tableau 21 : Répartition des réponses a I'enquétsoe

Enquéte annuelle 2002 Enquéte en continu
(collecte en mars) T1 2002 T2 2002
Enquétes acceptées 86,6% 83,3% 83,6%
Impossibles a joindre (1AJ) 9,30 12,0% 11,5%
Refus 4,1% 4,7% 4,9%

Source: Journées de méthodologie statistiques 2002

33 La probabilité pour qu’un point tombe au-dessusadeorne haute de l'intervalle de confiance es7 @86 sur une
année et de 12,9% sur deux années.
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- dautre part, le hasard peut faire que I'on & tu sort des personnes trés
différentes du reste de la population. Pour attémmet effet et améliorer la
précision des estimations, I'INSEE corrige les pdidtiaux jusqu’a reproduire
parfaitement les caractéristiques démographiquesadgopulation. Dans le
cadre de I'EEC, cette correction se fait sur laitre par sexe et par age
guinquennal donnée par le recensement et actuglséddtat civil.

Une étude poussée a été réalisée lors du passdgmaeéte emploi annuelle a
I'enquéte emploi en continu. Elle avait pour objedtévaluer I'impact du passage d’'une
enquéte & l'autre et de comparer le comportemenpldsieurs types de redresseniént
I'objectif étant de profiter du changement de métiogie d’enquéte pour revoir le systeme de
calcul des pondérations, destiné a corriger lesatvans d’échantillonnage et les erreurs
introduites par les non-réponses.

Elle a comparé sur six trimesttede I'enquéte emploi en continu, quatre modalités
de redressements différentd. tableauinfra). Par ailleurs, ces quatre types de redressements
ont été réalisés sur deux pyramides des ages dlits, la premiére correspondant a la
pyramide de la population totale (version 1), laosele correspondant a la pyramide de la
population « ordinaire », c'est-a-dire sans la faijmn habitant en collectivité (version®2)

Tableau 22 : Caractéristiques des différentes ogtile redressements

Numéro du e
Caractéristiques des redressements
redressement
1 — Pour corriger le résultat du taux de non-répsniééchantillon est redressé par
calage sur des variables du recensement de lagimpu(RP) : tranche d’unité
1 urbaine, type de logement, et nombre de piecesdessement se fait au niveau

national, mais pas au niveau régional
2 — Pour corriger le résultat des fluctuations datillonnage, I'échantillon résultant
est recalé sur la pyramide des ages.
2 Idem méthode 1, mais le redressement est réalisée étape.
3 Idem méthode 2, en ajoutant la variable logemeut @urce SITADEL du ministere
de I'équipement)
Idem méthode 3, en ajoutant des variables surrfitor® de chdmeurs, de personneg de
nationalité francaise et de personnes a tempspara date t-1.

Source: Journées de méthodologie statistiques 2002

4

Les résultats sur les six trimestres montrent dipgue une répartition des taux de
chémage du premier trimestre 2002 obtenus paritEsahtes méthodes tres proches de celui
de l'enquéte annuefie(cf. Tableau 23), et d’autre part un écart stable deage sur les six
trimestres étudiésf{. Graphique 24 et Graphique 25).

Tableau 23 : Taux de chdmage au premier trime0a 2
suivant la méthode de redressement utilisée

Pyramide des ages de la populatiof Pyramide des ages de la populatiot

totale « ordinaire »
Calage 1 9,07% 9,09%
Calage 2 9,28% 9,25%
Calage 3 9,15% 9,12%
Calage 4 9,02% 9,08%

% Repondérations dans la nouvelle enquéte emploioating ; Philippe Février, Pauline Givord, Journés
méthodologie statistiques 2002.

35 Du troisiéme trimestre 2001 au quatriéme trime26@2.

36 Cette seconde méthode était celle utilisée pongiliéte annuelle.

37 Pour mémoire, le taux de chémage de I'enquéteaiien002 s'établit & 9,13%.
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Source: Journées de méthodologie statistique 2002

Selon la méthode de redressement employée, ledewchdmage varie de 9,02 a
9,28%, soit un écart de 0,26 point de ch6mage.

Graphique 24 : Estimation du taux de chémage as@e®BIT dans la version 1
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Source: Journées de méthodologie statistiques 2002

Graphique 25 : Estimation du taux de chdmage asi deBIT dans la version 2
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Source: Journées de méthodologie statistiques 2002

Ces résultats ont amené a retenir la méthode ri&3vetrsion 1 de la pyramide des
ages pour le redressement des réponses de I'erequptei en continu. En effet, I'étude montre
que le redressement peut étre réalisé sur un norebteeint de variable, sans que cela soit
préjudiciable sur les résultats obtenus. Par aglele choix de réaliser le redressement en une
seule étape plutdét que deux permet d'éviter queisda cas de deux étapes, le second
redressement détruise le premier.

Cette étude n’a été réalisée que sur la périod20@i- a fin 2002. Or, il n'est pas
exclu, méme si aucun élément ne permet de le sappogriori, que des éléments exogenes
aient pu modifier I'impact de ces différents redeaents sur une période récente.

Par ailleurs, le graphiquanfra montre les évolutions comparées des taux de
chdmage issus de I'enquéte emploi a partir des @sbrutes d’'une part, et & partir des
données redressées d’autre part. On observe unocéommsant entre les deux courbes sur les
années 2003 a 2005, allant jusqu’a 0,40 point deelge, et une lIégére baisse depuis, I'écart
étant passé de 0,40 point a 0,25 point de chdmage.
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Il n'est pas exclu que cette dérive provienne d'ungerfection dans le
redressement non détectée lors de I'étude réais@®02, du fait de la faible ampleur de ceux-
ci. Cependant, 'ampleur des redressements ayar@nient augmenté depuis, I'amplitude de
'imprécision initiale a pu augmenter dans les m&mpeoportions et pourrait s’avérer non

négligeable.

Graphique 26 : Evolution du taux de chdmage aveapes redressement des réponses
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2. Laqualité des redressements est en cours ddication car des incertitudes
pésent sur la qualité de I'échantillonnage et sarinéthode de redressement des

non-répondants

L'unité de méthodologie statistique (UMS) de I'INSEéaliseactuellement une
étude afin de s’'assurer que la méthode de redressent des réponses et des fluctuations
d’échantillonnage choisie en 2002este valide et n’'induit aucune dérive de I'estimdbn du
chémage. Les résultats de cette étude devraient étre dislesnprochainement. Parmi les

points abordés, on peut noter :

- I'examen de la possibilité de réaliser redressement des non-réponses au
niveau régional plutét qu'au niveau national afin de prendre en compte les
différences de taux de réponses entre régionspobet a été analysé en
effectuant un calage « rapide » des résultatsstimgiiant Paris de la province ;
cela conduit & baisser de 0,08 point le taux denelg@ au troisieme trimestre
2006® mais n'a qu’un impact faible, 0,02 point sur 4egres trimestres ;

%8 | e troisiéme trimestre 2006 est celui oU 'écantre le taux de réponses de la DR d'lle de Frangleighe le plus

du taux de réponses moyen.
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- l'examen de la possibldégradation avec le temps de la base de sondage
ayant servi au tirage initial des aires l'idée est de considérer que plus on
s'éloigne du recensement de 1999, plus la reprétbétd de ce recensement en
termes de logements est faible et que cela poumfliter la qualité des
résultats ;

- la reconduction de I'étude comparative des différentesméthodes de
redressementafin d’identifier une éventuelle dérive entre oefthodes.

C. Des biais peuvent augmenter l'incertitude des stiltats de I'enquéte
emploi dans des proportions parfois difficiles a gantifier

Par construction, les intervalles de confiance aptwent pas la totalité de
lincertitude attachée aux résultats d'une enquéties biais peuvent aussi accroitre
I'imprécision des résultats obtenus.

Ces biais ont toutefois une influence sur la mesleeévolutions que s'ils varient
dans le temps : I'imprécision li€ée aux biais, sitmt fixes, ne vient pas se surajouter a celte lié
aux aléas d'échantillonnage en élargissant la faite d’incertitude autour de I'estimation du
chémage, mais en décalant cette fourchette d'urt éoastant. Dans le cas de biais variables,
au contraire, I'imprécision s’'ajoute a celle liéexaaléas d’échantillonnage en élargissant la
fourchette d’incertitude.

Les principaux biais rencontrés dans une enquétgptude I'enquéte emploi sont
les suivants :

- les erreurs d'observation ou de mesure, notamnEntinterrogations par
« proxy ¥°; ce genre d’erreurs est par nature trés diffiéilquantifier ; ces
erreurs de mesure incluent d’'une part, des ert&es a des réponses erronées
des enquétés vis a vis de leur situation et d'aodire, des erreurs liées a une
collecte de mauvaise qualité de la part des engrgte

- les erreurs dues a des défauts de couvertust,a@dire a 'absence dans la base
de sondage de certains types de logements, parpéxdes communautes ;
I'estimation produite, méme en I'absence de totreabiais, est entachée d’'une
erreur qui ne peut étre mesurée ;

- les erreurs dues au biais de rotation, sujetdgbdans le paragraphentra ;

- les erreurs dues a un biais dans les non-répocsis-ci n'étant pas uniforme
dans toutes les catégories de population, sujetalians le paragrapherira.

1. Un biais de rotation important a été constat@ns qu’il soit possible de
quantifier son impact sur la précision des résukat

a) Un biais de rotation important mais difficileegtimer

39 Une enquéte est dite réalisée par « proxy », ibusgmembre d’un logement répond au questionnainer fe
compte d’'un autre membre du méme logement.
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Le biais de rotation est lié & la méthodologie @aéeppour la réalisation de
l'enquéte emploi. Chaque ménage est en effet agféra six reprises par les enquéteurs, mais
seuls le premier et le dernier entretiens se fantis-a-vis, les quatre autres étant réalisés par
téléphone. Or, les taux de chdémage mesurés poudifiégsentes vagues different selon la
technique d'interrogation et selon la vague : lextde chémage pour un méme trimestre est
d’autant plus faible que le rang d'interrogatiograante, a I'exception de la derniére vague qui
est une interrogation en vis a vis. Le biais datfoh est une conséguence connue des enquétes
par vague mais son étude quantitative est relagmem@écente.

Des travaux menés par I'INSEE en 2004 et 2005 suite mise en place de
'enquéte emploi en continu ont mis en évidence spre biais de rotation est effectivement
important. Ce constat est confirmé pour les anr#¥33, 2005 et 2006, 'année 2004 se
démarquant avec un comportement différent, le taex chdmage remontant pour les
interrogations de rang cing.

L’amplitude moyenne des écarts de taux entre vadiieterrogation d’'un méme
trimestre atteint 1,5 point de chémage depuis 2088t un écart équivalent a plus de
400 000 chémeurs) : I'écart a en effet varié dedal3)0 points de chémage selon les trimestres.
Par ailleurs, I'amplitude maximale des écarts efgseetaux moyens annuels des différentes
vagues d’interrogation a varié de 0,6 & 1,6 pontlkddmage selon les années (soit un écart de
160 000 a 430 000 chébmeurs entre vagues dintdiooga Ces écarts résultant de I'effet
conjugué de l'aléa de sondage et du biais de ootaili n’est pas possible de mesurer I'impact
du seul biais sur le taux de chémage. Quelle gitdasoonvention retenue pour la mesure du
taux de chdmage BIT, ces écarts sont cependantisurzau biais réel sur les résultats de
I'enquéte emploi, puisque le taux de chémage célest la moyenne des six vagues interrogées
chaque trimestre.

Tableau 27 : Taux de chdmage par rang d’interrogati

2003 2004 2005 2006
Rang Ecart Ecart Ecart Ecart

d’inter- | Moyenne avec_:‘la Moyenne avec_:‘la Moyenne avec_:‘la Moyenne avec_:‘la
rogation | annuelle PremIere | nnuelle | P"M€€ 1 annuelle | PTMET€ | annuelle | PreMIere

vague vague vague vague

d’interro. d’interro. d’interro. d’interro.
1 10,7% - 10,3% - 10,6% - 10,5% -
2 10,2% 0,5 point 10,0%| 0,3 point 10,1%| 0,5 point 10,3%| 0,2 point
3 9,8%| 0,9 point 9,8%| 0,5 point 9,8%| 0,8 point 10,0%| 0,5 point
4 9,3%| 1,4 point 9,8%| 0,5 point 9,8%| 0,8 point 9,3%| 1,2 point
5 9,1%| 1,6 point 10,0%| 0,3 point 9,0%| 1,6 point 9,3%| 1,2 point
6 9,7%| 1 point 9,7%| 0,6 point 9,7%| 0,9 point 9,4%| 1,1 point

Source: INSEE

Cette problématique du biais de rotation a étéjet slu premier « Workshop on
LFS Methodology » qui s’est déroulé les 6 et 71006 ; elle est commune a I'ensemble des
pays européens, méme si le biais semble d’amplasiipportante en Frante

Les causes possibles du biais de rotation ne smtlairement identifiées. Elles
peuvent étre les suivantés

40 sachant que la France est I'un des pays a avplutetravaillé sur le sujet.
4! Formation emploi revenus du CNIS — 8 mars 200Kpproches comparées de I'évolution du chémage\éeitsa
I'enquéte emploi, les statistiques de 'ANPE etdaguétes annuelles de recensement ».
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- les enquétés répondraient differemment suivamidtéhode d’interrogation, en
vis a vis ou par téléphone ;

- il pourrait exister un phénomeéne d’apprentissdgda part des enquétés (par
exemple, les enquétés annoncent des absencesrdgctent de situation pour
raccourcir la durée de passation du questionnaire)

- les taux de non-réponses varient selon les vadjirgerrogation et surtout de la
composition des non-répondants.

b) Les informations disponibles ne permettent petsedlement de statuer sur la
stabilité ou la variabilité temporelle du biais datation

Le biais de rotation fait I'objet d’étude de mamiér déterminer son évolution dans
le temps. En effet, s’il peut étre constaté quéiegs est stable dans le temps, alors on peut
considérer que son impact sur les résultats dgu&e emploi I'est également, c’est a dire que
ce biais « fausse » les données de I'enquéte empioé valeur constante. Toujours dans cette
hypothése, ce biais serait alors sans conséquenge les exploitations en évolution de
I'enquéte emploi. A l'inverse, dans le cas d’unibieariable temporellement, son impact serait
variable sur les résultats de I'enquéte emplouesiune conséquence a la fois sur les niveaux
et les évolutions du chdémage.

Les deux graphiques présentés (cf. Graphique ZBathique 29) montrent, pour
le premier, I'évolution du taux de chdmage par rafigterrogation entre 2003 et 2006 en
moyenne annuelle et, pour le second, I'évolution éearts de taux de chémage entre rangs
d’interrogation sur la méme période, mais & pdes données trimestrielles.

Graphique 28 : Evolution du taux de chémage pay thimterrogation
entre 2003 et 2006
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Le premier graphique montre des écarts extrémésutede chémage relativement
fluctuants d’'une année a l'autre. L'année 2004 @siarquable par les faibles écarts de taux de
chémage entre vagues : I'écart maximal entre legga’interrogation est de 0,6 point en 2004
contre 1,2 en 2006 et 1,6 en 2003 et 2005.

De méme, I'examen individuel des taux de chbmageraag d'interrogation
montre des évolutions différentes d’'une annéeudrka par exemple entre 2005 et 2006, le taux
de chémage augmente de 0,2 a 0,3 point pour tesisstk vagues d’interrogation et baisse de
0,2 point pour deux vagues. De méme, entre 20@8@&t, deux vagues d’interrogation donnent
un taux de chbmage stable, deux autres donnentaugmentation du taux de chdémage
comprise entre 0,5 et 0,9 point et deux autres,bhaigse entre 0,2 et 0,4 point. Toutefois, une
analyse sur seulement quatre points ne permeteasrtiure a une variation du biais, car si
variation il y a, I'intervalle de confiance estgrionportant pour la mettre en évidence.

Graphique 29 : Evolution des écarts de taux de elgénentre rangs d’interrogation
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Le second graphigue montre I'évolution des écagttadx de chémage trimestriel
entre différents rangs d’interrogation. La aussg§ éries sont tres heurtées, les écarts entre
rangs étant d’'une ampleur importante, compris entrg@oint de chémage et +3 points. Il est
difficile de dégager des tendances stables :

- les points de la premiére coutbee situent majoritairement entre 1 et 2 points
de chdmage, toutefois quatre des 17 points, sé# ge 25%, s’en écartent. De
plus, trois des treize points dans l'intervalldikent » avec les limites de cet

intervalle ;

- les points de la seconde coufbsemblent se répartir alternativement autour
d’'une valeur moyenne de 1 point, avec une seukeuvaxtréme au troisieme

42 Delta taux max — taux min.
“Delta rang 1 - rang 6.
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trimestre 2004. Toutefois, il semble également kamplitude des variations
autour de la valeur moyenne augmente : entre 1e20U3 et le T2 2004,
'amplitude est d’environ 0,5 point entre les trgtres, alors gu’entre le T4
2004 et le T4 2005, 'amplitude s'établit a 1 poilnfin, les amplitudes
paraissent avoir encore augmenté entre le T3 20@6Td 2007 ;

- enfin la troisieme courBéest trés heurtée et il est difficile de déterminee
tendance.

Il est difficile d’aller trés loin dans I'analyseeda stabilité temporelle du biais de
rotation. La variabilité de ce biais ne peut eretefitre approchée a partir d’'une simple lecture
des résultats de I'enquéte. Comme l'aléa statistiifs & la taille de I'échantillon a déja été
invoqué pour mettre en garde contre I'imprécisi@s dariations trimestrielles du taux de
chémage, cette mise en garde est d’autant plusépdur mesurer une variabilité du biais de
rotation. Les écarts de taux de chémage entre gagjirgerrogation sont en effet calculés sur
des échantillons par définition six fois plus petifue I'échantillon total de I'enquéte (soit
environ 12 500 enquétés par vague).

Les informations disponibles ne permettent donc gasconclure quant a la
stabilité ou la variabilité du biais de rotatiored.causes de ce biais de rotation sont difficiles a
identifier, ce qui complique sa modélisation epsae en compte. Des études complémentaires,
reposant sur des données en plus grand nombret sécessaires.

2. Le biais de non-réponses, qui donne lieu a deslressements incertains,
tendrait & majorer le taux de chémage

a) Un taux de réponses globalement stable d'uneéarsur 'autre au niveau
national, avec une saisonnalité forte et une imguae disparité entre les régions
et les vagues d'interrogation

Par convention, le p6le EEC de Lille déterminedextde réponses a I'enquéte
emploi comme le rapport entre le nombre de logemedpondant a I'enquéte emploi et le
nombre de logements dans le champ de I'enfu@eec cette définition, le taux de réponses en
2006 est de 80,7%, une valeur cohérente avecuggles années 2003 et 2085 Tableau 30).

Tableau 30 : Evolution du taux de réponses entdd 20 2006

Année 2003 2004 2005 2006
Taux de réponses 80,5%| 81,9% 80,9%| 80,7%

Source: INSEE

Par ailleurs, en infra annuel, le taux de réporssdst une saisonnalité forte, les
taux de réponses variant de plusieurs points desetrimestres : les meilleurs taux sont
observés au premier trimestre et les moins bongcésiéme trimestre, du fait des vacances
estivales et d'un nombre important d’enquétés absmleur domicile.

De méme, il existe de fortes disparités de tauxé&pmnses entre les directions
régionales. Ainsi, en 2006, le taux de réponsewib’que de 68% pour la DR d'lle de France
contre 90% pour la DR de Pays de Loire.

4 Delta rang 1 - rang 5.
45 C'est a dire les résidences principales.
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Enfin, le taux de réponses entre les vagues dfogation est trés variable.
Traditionnellement, le taux de réponses augmentée & rang d’interrogation : augmentation
entre la premiére et la deuxieme vague (entre e0#L,3 point), quasi-stabilité sur les vagues
suivantes et augmentation forte a la sixieme véguoeiron +2 points).

b) L'enquéte non-répondants, testée en 2005 et enigdace en 2007, montre que
le taux de chdmage est plus faible parmi les n@omédants que parmi les
répondants

— L’expérimentation menée en 2005

S'’il est naturel que les six sous-échantillons d'uméme enquéte ne fournissent
pas la méme estimation du taux de chdmage du daitatbas statistiquesf(§ IIl.A), il n'y a
pas de raison que du seul fait de ces erreurs irtertaous-échantillons donnent
systématiquement des estimations plus fortes os falibles que d’autres sous-échantillons,
comme cela est constateé.

Ainsi, une expérimentation a été menée sur les geemiers trimestres 2005 afin
d’analyser le profil des non-répondants a I'enquéteploi. Au premier trimestre 2005,
'expérimentation n'a été menée que dans trois BIRrs qu'au second trimestre, elle a été
menée dans la France entiére, mais sur neuf des s&maines du trimestre seulement. Le bilan
de I'envoi et des réponses a cette expérimentagoprésenté dans le tableafna.

Tableau 31 : Bilan des deux trimestres d’expériiatént

Nombre de Nombre de Taux Nombre de réponseg Taux de
logements non- dossiers denvois (logements / réponses
répondants envoyes individus)
Trimestre 1 1106 703 63,6% 262/ 414 37,3%
Trimestre 2 2 042 1268 62,1% 452 | 957 35,6%
Total 3148 1971 62,6 714 /1 371 36,2

Source: INSEE

Au-deld de l'analyse des profils des non-répondargte enquéte a également
pour objectif d’augmenter le champ global des répodants a I'enquéte emploi et donc
d’intégrer les réponses de I'enquéte non-répondanta celles de I'enquéte emploi pour
calculer le taux de chémage

L'intégration de ces nouvelles réponses aux répoimtales de I'enquéte emploi
peut se faire selon deux modalités différentes :

- la premiére consiste simplement a intégrer ledques centaines de réponses a
I'ensemble des répondants initiaux ; I'impact damscas est tres faible, voire
négligeable ;

- la seconde consiste a supposer que tous lesépomgants ont les mémes
caractéristiques que les 36% ayant finalement et qu’il est donc possible
d’extrapoler leurs réponses a l'ensemble des nponaants. Dans ce cas,
impact sur le taux de chémage n’est pas négligeat®anmoins, I'hypothese
initiale est tres forte.
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Les deux tableauxfra montrent I'impact respectif des deux méthodesit#cci-
dessus sur les taux de chémage des deux trimelstiésxpérimentation. La premiére méthode
a naturellement un impact limité sur le taux densh@e : au T1 2005, il est nul, au T2 2005, il
aboutit a une baisse de 0,06 point. La secondeaméth un impact plus important du fait de
I'extrapolation des réponses des non-répondantsi1a2005, cela aboutit & une hausse de 0,05
point du taux de chémage, et a une baisse de 0j@6qu T2 2005.

Tableau 32 : Taux de chémage au T1 2005 avec attégrdes non-répondants

Rang d’interrogation

ler 2éme 3éme 4éme 5éme 6éme Moyenne
Enquéte classique 10,y8 10,98 9,30 9,50 8,86 10,37 9,96
Avec non-répondants 10,15 10,95 9,29 9,57 8,86 10,34 9,96
Différence (2) — (1) -0,08  -0,03 -0,01 +0,07 0,00 -0,03 0,00

Avec non-répondants et
extrapolation aux autres 10,60 10,59 9,40 9,85 9,14 10,45 10,01

non-répondants
Différence (3) — (1) 0,18 -0,39 +0,10 +0,35 +0,28 +0,08 +0,05

Source: INSEE

Tableau 33 : Taux de chdmage au T2 2005 avec attégrdes non-répondants

Rang d’interrogation Moyenne
ler 2éme 3éme 4éme 5éme 6eme

Enquéte classique 10,25 9,56 9,54 8,96 8,74 8,70 9,29
Avec non-répondants 10,02 9,53 9,52 8,89 8,71 8,69 9,23
Différence (2) — (1) -028  -0,03 -0,02 -0,07 -0,03 -0,01 -0,06
Avec non-répondants et

extrapolation aux autreg 9,53 9,28/ 9,12 8,61 8,42 8,59 8,93
non-répondants

Différence (3) — (1) 0,72 -0,28 -0,42 -0,35 -0,32 0,11 -0,36

Source: INSEE

Par ailleurs, les premiéres constatations réalistesla base de ces deux
expérimentations semblent également indiquer umeséalu biais de rotation entre les rangs
d’interrogation, comme le montre le tableafra.

Tableau 34 : Biais de rotation 2005 en points dardyge avant et apres prise en compte des
non-répondant

Rang d’interrogation
ler’ 2¢me 3éme 4éme 5¢éme 6eme
Enquéte classique - -0,34 -0,78 -0,94 -1,07 -0,82
Avec non-répondants - -0,34 -0,76 -0,84 -1,04 -0,82
Avec non-répondants et
extrapolation aux autres - -0,55 -0,50 -0,41 -0,61 -0,56
non-répondants

Source: INSEE

¢ Les taux de chémage retenus pour estimer le Himisotation par rang d'interrogation sont les mayEndes
trimestre T4 2002 a T2 2005.
47 e taux de chémage du premier rang d'interrogaéisnutilisé comme référence pour évaluer les gahttaux

avec les autres rangs d’interrogation.
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En supposant que la correction du biais de rotatimervée sur ces deux trimestres
et sur des échantillons aussi faibles peut étrecrgéisée, le biais de rotation se réduit
sensiblement, en particulier avec la seconde méthbicitégration des non-répondants. (
Tableau 34). Néanmoins, cette réduction devra éoefirmée par d'autres trimestres
d’observation avant de pouvoir étre validée.

Les conséguences tirées de I'expérimentationdb 2 la généralisation de
I'enquéte non-répondants a partir de 2007

Les résultats obtenus sur le test réalisé en 20@5abouti a effectuer chaque
trimestre une enquéte postale auprés de tous Ilegépondants a I'enquéte emploi. Le
dispositif est opérationnel depuis |€" janvier 2007, un pilote ayant été réalisé surstroi
directions régionales au quatrieme trimestre 2006.

Une analyse du profil des individus ayant répontlaraquéte non-répondants a été
réalisée et montre un taux d’actifs occupés trgmitant, du méme ordre de grandeur que pour
I'expérimentation du deuxieme trimestre 2006 Tableau 35nfra).

Tableau 35 : Répartition par statut d’activité anssdu BIT des personnes de 15 ans et plus

Statut d’activité au ﬁﬁiﬂg&r&iun?tse Résultat expérimentation | Résultat enquéte emploi
sens du BIT (T1 2007) (T2 2005) (T1 2007)

Non renseigné (%) 2)3 6,6 -
Actif occupé (%) 58,2 53,3 47,5
Chémeur (%) 3,1 2,8 5,3
Inactif (%) 36,5 37,3 47,2
Total (%) 100,30 100,0 100,0
Taux de chdmage (%) 51 5,0 9,9
Nombre de réponses 2 407 957 73 646

Source: INSEE

Le chiffrage précis de I'impact de I'enquéte durpier trimestre 2007 sur le taux
de chémage de I'enquéte emploi a été réalisé INBEE :

- dans le cas d'une intégration simple des non-répoadts, le taux de chémage

au premier trimestre 2007 passe de 987% 9,53%, soitune baisse de
0,14 point;

- dans le cas de I'extrapolation des réponses de lgméte non-répondants a
'ensemble des non-répondantde taux de chémage passe de 9,67% a 9,16%,
soitune baisse de 0,49 point

Par ailleurs, une analyse comparative des résudtat31l 2007 et du T2 2005
montre que le biais de rotation, qui avait baissgcd’intégration de I'enquéte non-répondants
au T2 2005, augmente au contraire au T1 2007 égrentit ces réponses, ce qui va a I'encontre
des premiéres conclusions tirées de I'expérimantate 2005.

48 Données non corrigée des variations saisonniéres.
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L'impact de l'intégration de cette enquéte surdaxtde chdmage dépendra de la
variabilité temporelle de ses résultats : si larexiion apportée au taux de chdémage est
constante d'un trimestre a l'autre, alors cette uétgl non-répondants aura un impact
uniguement en niveau et pas en évolution. Au coatrai la correction apportée au taux de
chémage varie d'un trimestre a l'autre, alors iyra un impact sur les niveaux du taux de

chémage et sur son évolution.

Par ailleurs, l'intégration de cette enquéte agaeiment comme conséquence une
réduction trés légére de lintervalle de confiarie fait d’'un nombre de réponses plus
important.

A 'heure actuelle, les résultats de I'enquéte népendants ne sont pas utilisés
pour calculer le taux de chémage trimestriel quid#ffusé. Dés lors que I'INSEE aura décidé
quelle méthode d’'intégration retenir, la prise empte de ces réponses supplémentaires devra
étre effective. En termes de délais de productiortadix de chdmage, I'INSEE est capable
actuellement de publier un taux de chémage trineésleux mois aprés la fin du trimestre.
L'intégration de I'enquéte non-répondants décaldeipublication d’'un mois. Une décision
devra étre prise concernant le calendrier de patiidic, en prenant en compte les contraintes de
délais de I'enquéte non-répondants.



