ANNEXE I

LES STATISTIQUES ADMINISTRATIVES DE LA DEMANDE
D’EMPLOI
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Deux sources principales sont utilisées en Frameeg puivre I'évolution du chémage,
I'enquéte emploi de 'INSEE et les statistiques mmlles de demandeurs d’emploi inscrits a ’ANPE.
En 2005 et 2006, ces deux indicateurs ont divesgérhent, les statistiques de demandeurs d’emploi
inscrits & ’ANPE suggérant une hausse du chdmasgpijau premier semestre 2005, puis une baisse a
partir de mi-2005 ; a 'inverse I'enquéte empladioue une baisse du chomage en 2004 et début 2005,
suivie d’'une hausse sur douze mois puis une nansisse a partir du®Z trimestre 2006. En
moyenne annuelle (donnée utilisée par I'Insee powalage annuel des sources), I'enquéte emploi
affiche une stabilité du chémage entre 2005 et Z0(@%), tandis que le taux issu des données ANPE
baisse de 0,8 point (9,1% en 2006 contre 9,9% 65)20

La présente annexe rend compte des éléments dfiafmm et d’analyse réunis par la
mission sur les modalités d'établissement desstitates administratives de la demande d’emploi.

I LES STATISTIQUES ADMINISTRATIVES RETRACENT DE MA NIERE RAPIDE ET
REGULIERE L'EVOLUTION DES DEMANDEURS D’EMPLOI INSCR ITS A L’ANPE

A. Les différentes catégories de demandeurs d’emplsuivis par TANPE
Les demandeurs d’emploi sont classés en huit caédgeelon la nature de I'emploi gu'ils

recherchent, leur disponibilité et la durée d’'atdivéduite éventuellement exercée au cours du.mois
La définition de ces catégories n’a pas changéidd/995.

Figure 1 : classification par catégorie des demarsdd’'emploi inscrits a 'ANPE

Exercice d’une activité occasionnelle ou réduite acours
du mois
Type de contrat recherché Aucune activité ivité _—
P n’gggégaﬁ pats(,a 70; i?(c:itantsele SIRTIED 66 [EIUS d_e
; 78 h dans le mois
mois
Contrat a durée indéterminée a temps plein Catédori Catégorie 6
Contrat a durée indéterminée a temps partiel Catgo Catégorie 7
Contrat a durée déterminée ou mission d'intéfim éQartie 3 Catégorie 8

Source: DARES

A ces six catégories s'ajoutent deux autres caiggattilisées pour gérer des personnes
également en recherche d’emploi, mais non tenuascdinplir des « actes positifs de recherche
d’emploi » : la catégorie 4, pour les personnes sanploi, mais non disponibles en raison d’'un stage
d’'une formation ou d’'une maladie, et la catégorigohir les personnes pourvues d’'un emploi, et a la
recherche d’'un autre emploi. Ces personnes nemmprises en compte dans les statistiques des
demandeurs d’emploi publiées mensuellement.

B. Un processus de production qui permet une publation dés la fin du mois
m+1

Le processus de production des statistiques admaitives fait intervenir les services
informatiques de 'UNEDIC, qui gere le fichier dégemandeurs d’emploi commun aux ASSEDIC et
aux agences locales de 'ANPE, le département statistatistiques et les services informatiques de
'ANPE, ainsi que la direction de l'animation de tacherche, des études et des statistiques du
ministere de I'emploi.
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Chaque mois, les demandeurs d’emploi inscrits APE" actualisent leur demande
d’emploi : dans plus de 95% des cas, leurs dé@asate situation mensuelle se font aujourd’hui par
voie télématique (bornes, serveur télephoniqueyrtet) et non plus par voie postale. A lissueale |
cléture des opérations d’actualisation, fixée at"jpur ouvré du mois, les services informatiques de
'UNEDIC extraient pour chaque ASSEDIC les dossimsuvementés pendant le mois écoulé. Ces
fichiers sont transmis a '’ANPE qui consacre deuxoés jours a des contréles sur la cohérence du
stock avec les flux entrants et sortants, sur lamétrie, et sur le contenu des fichiers recushigezhe
d’anomalies). Les incidents de production, peu Ueds au cours des derniéres années, peuvent
conduire a réaliser des redressements ou a demafitlMEDIC une nouvelle production de fichiers
si la cause des anomalies est identifiée. Aprédatain des fichiers de mouvements, le fichierockt
du mois m » est constitué et permet de mettre a lggl compteurs statistiques. La DARES est
responsable de la validation des données, et pearedt effet a des contréles complémentairessur |
fichiers transmis par 'ANPE. Sur la base des desnélidées, la DARES et 'ANPE produisent en
paralléle la « statistique du marché du tréwailqui fait I'objet d’un contrdle mutuel.

La DARES est responsable de la publication natedalla synthése et de la rédaction du
commentaire. Cette publication est faite sous lebtlotimbre de I'ANPE et de la DARES. C’est
également la DARES qui transmet a I'INSEE les desndes statistiques administratives nécessaires
aux estimations mensuelles du chémage au sens ™y &lres leur calcul, 'INSEE transmet a la
DARES ces estimatiofisqui sont intégrées & la publication mensuellesiatstiques du marché du
travail.

Cette chaine de traitement fonctionne selon unndaler précis, arrété en fin d’année
pour chacun des mois de I'année suivante, en vymiloléer les chiffres mensuels aux jours annoncés,
avant la fin du mois m+1

C. Des statistiques qui retracent I'évolution du nmbre d’inscrits a TANPE

Les statistigues administratives renseignent sundmbre de demandeurs d’emploi
inscrits & 'ANPE. Elles ne permettent d’approclygrimparfaitement le nombre des chémeurs
répondant a la définition conventionnelle du BIT.

1. Les statistiques administratives sont un sousurit des processus de suivi
opérationnel et d'indemnisation des demandeurs djgai inscrits

L’ANPE a la responsabilité de la gestion de lastelides demandeurs d’emploi ». Elle a
délégué une grande partie des opérations de gelioatte liste a 'TUNEDIC : c’est en effet le rége
des ASSEDIC qui recoit et instruit depuis 1998 tksnandes d’inscription, traite les avis de
changement de situation et les déclarations dat&itumensuelle des demandeurs d’emploi.

La liste des demandeurs d'emploi, matérialisée par fichier de gestion et
d’'indemnisation (GIDE) commun aux ASSEDIC et auerages de I'emploi, est un outil d'abord
congu pour permettre a ces institutions de rengalirs missions.

L A I'exception de la majorité de ceux inscrits eégorie 4 ou 5.

2 Qui porte aussi sur les offres d’emploi confiéaslps employeurs a I'’ANPE, dont le processus ilé statistique n’est pas
décrit ici.

3 Estimations du taux de chdmage global (Franceapélitaine) et des taux de chémage par grands geodiige.

4 en principe le dernier jour ouvré du mois m+1.
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Pour I'ANPE, il s’agit dans une logique opératiolmel’avoir une information fiable et
actualisée sur les demandeurs d’emploi, et notammarieur disponibilité immédiate. Il est en effet
souhaitable d’éviter de convoquer ou de mettreeltion avec un employeur, un demandeur d’emploi
ayant retrouvé un emploi ou indisponible du faitrdemploi temporaire, d’'un stage, d’'une maladie ou
d'un départ en retraite. L'idéal pour 'ANPE seraitétre informée immédiatement a chaque
changement de situation, et si possible de coenét événements futurs prévisibles, ce que les
modalités actuelles de gestion de la liste ne pitemtepas.

Pour les ASSEDIC, il s’agit en priorité de géres tlemandeurs d’emploi indemnisables
et de prévenir des paiements indus. Il s’agit aueguis la mise en ceuvre du plan d’aide au retour
'emploi (PARE) en 2001, d’assurer un suivi desnglad’actions convenus entre 'ANPE et les
demandeurs d’emploi indemnisés. Le systeme derdéicla mensuelle de la situation des demandeurs
d’emploi, assortie des bulletins de salaire desaseleurs d’emploi indemnisés en activité réduite, es
bien adapté aux missions des ASSEDIC, dés lordegpaiement intervient mensuellement a terme
échu.

La logique statistique, importante pour la DARESI''NSEE, I'est moins pour les
institutions gestionnaires, pour leurs agents|wet encore bien sdr pour les demandeurs d’emploi eu
mémes. Ainsi 'lGAS avait observé, en 189§ue les demandeurs d’emploi tendaient & privéiélg
maintien de leur inscription aussi longtemps qussilide par crainte, en cas de reprise d’'activiég, d
voir leurs revenus s’interrompre entre la derniademnisation et le premier salaire, pour éviteg un
réinscription ultérieure prévisible aprés un stagee maladie ou un emploi temporaire, ou pour
conserver divers droits ou avantages liés au utstatle demandeur d’emploi. Cette tendance était
alors souvent induite, voire encouragée, par lestagles ASSEDIC, qui, au travers des informations
dispensées, faisaient nettement prévaloir I'intérdmnitaire de ce maintien.

2. Les principaux facteurs d’évolution du nombreidscrits a 'TANPE

La diversité des facteurs d’évolution des statistgjde demandeurs d’emploi en fin de
mois a déja été soulignée par le rapport Malimeud986 et par le rapport Dubois-Lucas en 1991.

a) La conjoncture sur le marché du travail

C'est sans conteste le facteur d’évolution le ppugssant: les évolutions de la
conjoncture sur le marché du travail ont un impaonhédiat sur la statistique administrative, c’'est
pourquoi elle constitue un indicateur conjonctyrécis de I'évolution de la demande d’emploi.

b) Les évolutions structurelles du marché du travai

Le marché du travail a profondément évolué depuie trentaine d’années. La
diversification des situations d’emploi, le dévgdement des contrats de travail a durée détermilece,
I'intérim, du travail a temps partiel, s'accompagne’une dualité croissante du marché du travail
francais. Neuf salariés sur dix ont un contrat @dundéterminée, mais sept embauches sur dixse fo
sur contrat court, et les fins de CDD sont prépeemtés dans les sorties d’emploi des entrefrises
Ces évolutions ont des impacts importants suchadr des demandeurs d’emploi :

- les différentes séries de statistigues admirtiges connaissent des évolutions
légerement différentes selon qu’elles integrent non les demandeurs d’emploi
déclarant une activité. En effet chaque mois, uaeig des demandeurs d’emploi
déclarent une activité, pour des durées varialbieés demeurent inscrits a 'ANPE

5 Rapport IGAS relatif au bilan des relations ANPE£INC (1999).
5 Source : Note d’état des lieux pour le grouperaesil présidé par J.B. de Foucault, préparée paieMReynaud et Michel
Cézard.



- Annexe Il, page 4 -

pour bénéficier d'un cumul partiel entre le revetiné de cette activité et leur
allocation de chémage et/ou continuer a chercheeraploi correspondant mieux a
leurs attentes en évitant une démarche de réitiscrigy l'issue d’'un emploi

temporaire. Cette proportion a augmenté en longumqe et tend a s’'accroitre en
période de reprise de la conjoncture. Elle a recenu@ a croitre en 2003 (cf. infra,
[I.LA.3), et représente maintenant plus d’un tiessfidhier. La palette des situations
gu’elle recouvre est trés large, du demandeur deinoii a travaillé quelques heures
dans le mois jusqu’a celui qui a travaillé a pkeimps, parfois depuis plusieurs mois ;

- les allers et retours de plus en plus fréquenteeemploi et chémage se traduisent
aussi par un développement des mouvements d'engeewrties du fichier des
demandeurs d’emploi , ce qui peut rendre la fisbdu décompte des DEFM en fin de
mois plus vulnérable a d'éventuels décalages tesfpentre la prise en compte des
entrées et celle des sorties du chdmage.

c¢) Les comportements d’inscription a I'ANPE

Les comportements d'inscription a 'ANPE peuventoléer au cours du temps.
L'inscription est une condition d’'acceés a l'indeetion : bien qu'aucune étude n’ait jusqu’a présent
modélisé le lien entre indemnisation et inscripti(et entre fin d’'indemnisation et cessation
d’inscription), il est possible que les évolutiaortées périodiqguement aux conditions d’ouverture
des droits et aux durées d’'indemnisation ont urahpur les inscriptions a 'ANPE. De maniére plus
générale, les comportements d’inscription peuverg éfluencés par des considérations diverses,
telles que le bénéfice attendu des services deRRNt des dispositifs d’aide a I'emploi, le béngfic
d’avantages sociaux réservés aux chémeurs, legitonlonnés par I'entourage, par les travailleurs
sociaux ou par les agents de 'ANPE ou des ASSEDIC.

d) Les regles de gestion de la liste des demanddiemploi et leurs modalités
d’application

La statistique mensuelle des demandeurs d’empldi jpar ailleurs étre affectée par les
évolutions plus ou moins brusques et durables dglades et procédures mises en ceuvre par 'ANPE
et les ASSEDIC. Des changements de regles ou dayma sur le classement des demandeurs
d’emploi dans les différentes catégories statistigou sur les modalités d’accompagnement et de
contrdle de I'effectivité de leur recherche d’emgeuvent perturber I'appréciation de la tendanee d
I’évolution a court terme du chémage.

3. Aucune des séries mensuelles issues de I'’ANPEonenit le nombre de chdmeurs
répondant a la définition exacte du bureau internanal du travail (BIT)

La précision conjoncturelle de I'évolution des deneurs d’emploi reconnue aux
statistigues administratives de 'ANPE a conduditdee a exploiter la série des demandeurs d’emploi
de fin de mois (DEFM) de I'ANPE qui se rapprocheples de la définition du chémage au sens du
BIT, afin de calculer un taux mensuel de chdmage B¢ que ne permettait pas I'enquéte emploi dont
la fréquence était seulement annuelle (exploitatiomestrielle possible depuis 2006).

Cependant, I'architecture du fichier de I'ANPE, gcation opérationnelle, ne permet pas
d’isoler une série de DEFM qui répondent exacteraanrttrois critéres de chémage du BIT.
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Traditionnellement, les chiffres publiés et comndsnthaque mois dans les statistiques
du marché du travail de 'ANPE et de la DARES smix des DEFM inscrits dans les catégories 1 et
1+6, dont le périmétre est tres différent de celes chdmeurs au sens du BIT ; en effet, les
demandeurs d’emploi recherchant un emploi a tenaptep et ceux recherchant un contrat a durée
déterminée ou une mission d’intérim sont excluce séries (soit prés de 600 000 DEFM en mai
2007), alors que le concept de chémeur BIT ne pastcompte de la nature de I'emploi recherché. A
l'inverse, la catégorie 6 regroupe les demandelampmloi ayant déclaré une activité de plus de 78
heures au cours du mois, et la catégorie 1 inelux @ayant déclaré une activité de moins de 78 beure
(soit au total 770 000 DEFM ayant déclaré une aétiréduite en mai 2007), alors gu’ils ne sont pas
chémeurs au sens du BIT.

La série des demandeurs d’emploi inscrits en catgd, 2 et 3, et n‘ayant exercé
aucune activité professionnelle au cours du maiscelle qui se rapproche le plus, en théorieade |
définition du chémage BIT. Pour cette raison, el utilisée par 'INSEE depuis 2001 pour fournir
I'estimation mensuelle du taux de chémage.

Elle présente cependant des écarts en niveauésdution importants avec le nombre de
chémeurs BIT mesuré par I'enquéte emploi.

a) Les écarts en niveau

En théorie, le nombre de demandeurs d’emploi itsseri fin de mois a I’ANPE et qui ne
déclarent aucune activité réduite (DEFM 123 HARyrd# étre Iégerement inférieurs au nombre de
chémeurs BIT se déclarant inscrit & TANPE dansdieéte empldi Pourtant, leur nombre est trés
supérieur au nombre de chémeurs BIT se déclaraatiis & I’ ANPE dans I'enquéte emploi.

Les facteurs explicatifs de cet écart entre le mendtinscrits en catégorie 1,2,3 HAR et
le nombre de chémeurs BIT déclarant étre inscritAMPE dans I'enquéte emploi ne sont pas tous
précisément identifiés, et encore moins chiffrésrtains pourraient notamment tenir :

- aux décalages de ddtes aux différences dans les périodes et critéeeséférence,
notamment pour la prise en compte des entréesrtgdssdu chdbmage, des activités
occasionnelles ou d’'autres périodes d'indisponéi(stage, intérim, maladie) ; ceci
produit inévitablement des écarts dans les deux, emplexes a analyser ;

- aux différences dans les comportements déclgratitamment en ce qui concerne la
déclaration d’activités réduites ;

- a une application différente du critere de dispitité : ne sont considérées comme
chémeurs, dans I'enquéte emploi, que les persoquiegpondent oui a la question :
« Si on vous proposait un emploi, seriez-vous gréavailler dans un délai inférieur
a deux semaines? Cette question n'est pas aussi explicite dardéclaration de
situation mensuelle des demandeurs d’emploi isScri disponibilité effective
n'étant vérifiee qu'a l'occasion des convocatiorispeopositions d’emploi ou de
stages ;

" En effet, tous les DEFM 123 HAR sont des chémeufs ®iur plusieurs raisons : les DEFM123 HAR n’ons pravaillé

au cours du moisa fortiori ils n'ont donc pas travaillé au cours de la semala référence prise en compte pour I'enquéte
emploi ; ils sont en recherche d’emploi, puisquirsd’interprétation francaise des criteres du BEpnise par I'Insee,
I'inscription & ’ANPE est suffisante pour justifid’'une recherche d’emploi ; enfin, ils sont disides, de par la définition
de la catégorie des DEFM 1, 2, 3 HAR.

8 Interrogations en continu pour 'enquéte emplofyalisation essentiellement en fin de mois pdostription & I'’ANPE.

9 La disponibilité n’y est appréciée que de maniéteospective (activités, maladie, stage, etc.@usdu mois) ; la seule
guestion prospective posée est « étes vous tougdarsecherche d’'un emploi ?»
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- aux réponses incorrectes qui peuvent étre amsopiar les « proxies » qui sont les
personnes répondant a I'enquéte emploi en lieulasepdes individus interrogés
(conjoint, parent ou autre membre du ménage), ceanecerne le tiers des répondants
al'enquéte ;

- et a lincertitude statistique propre a I'enquétaploi pour mesurer le niveau et les
évolutions des composantes de la population a@tivannexe 3).

b) Les écarts en évolution

Abstraction faite de l'incertitude statistique pref I'enquéte, les évolutions des DEFM
et des chémeurs BIT issus de I'enquéte emploi pewester similaires si les facteurs explicatifs de
'écart en niveau jouent de maniéere stable ; de en@es écarts en évolution apparaissent si ces
différents facteurs évoluent : changement des compents d’inscription a I'ANPE, changements
pouvant affecter les délais d’inscription ou desetisn d’inscription, la mise a jour des dossiardeo
prise en compte des activités réduites, changendestsjuestions ou des comportements de réponse a
'enquéte emploi. Apres un pic a 650 000 persorereggistré en 2002, I'écart entre les chémeurs
inscrits (selon I'enquéte emploi) et la série désFBl 123 HAR s’est stabilisé entre 450 000 et
500 000 personnes en 2003 et 2004. Il s’est réguihoitié depuis la mi-2005, suggérant que tout ou
partie de ces facteurs ont pu évoluer.

Il est par ailleurs a noter que des écarts imptstan niveau et en évolution, existent
également entre le total des inscrits a 'ANPE rpssort de I'enquéte emploi et I'ensemble des
catégories de DEFM suivis par 'ANPE (DEFM 123458%8Jusqu’au deuxiéme trimestre 2005,
celui-ci a varié entre 311 000 (2003 T3) et 577 péBsonnes (2005 T2), depuis I'écart est en baisse
constante et s’établit & 338 000 personnes auatdrithestre 2006. Par ailleurs, pour prés du ties
trimestres depuis 2002, les variations sont comi@ides ou les écarts de variation d’'une amplitude
équivalente ou supérieure aux ordres de grandesuné

. APRES UNE HAUSSE DU NOMBRE DES DEMANDEURS DEMPLOI, UNE
DIMINUTION IMPORTANTE ET CONTINUE A ETE ENREGISTREE DEPUIS
MAI 2005

Toutes les catégories de demandeurs d’emploi aegimtré une baisse continue a partir
de mai 2005, a I'exception de ceux inscrits dasscktégories 4 et 5. De mai 2005 a mai 2007, le
nombre de demandeurs d’emploi ne déclarant aucatndté@ a fortement baissé (- 21% pour les
DEFM 1,2,3, HAR qui servent de référence pour lgsm&tions mensuelles du taux de chémage),
tandis que le nombre de ceux déclarant une acti@dtéite enregistre un recul plus limité (- 8%), et
que celui des demandeurs d’emploi ayant un emploe&herchant un autre emploi (catégorie 5)
augmente trés fortement (+ 89%). Le nombre des déeuwais d’emploi indemnisés s’était infléchi des
la mi-2004. La baisse du nombre des demandeursptbéme déclarant aucune activité repose sur une
forte hausse des sorties et des entrées (entréedies de la liste, entrées et sorties d’actndtiuite).

La période récente se caractérise en conséquenaeg#es forte hausse tiunover.

10| e questionnaire de I'enquéte emploi comporte guestion spécifique sur I'inscription des enqu&tdsANPE. Cette
question devrait permettre a I'enquéte emploi deurer avec une bonne précision le nombre et I'dériudu total des
inscrits a I’ANPE, sans considération de statubfebur, actif, etc.).
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A. Le nombre de demandeurs d’emploi a la recherchd’'un CDI a temps plein
(DEFM 1+6) a chuté a compter de mai 2005

La série 1+6, qui est présentée et analysée chragisedans la publication mensuelle des
statistigues du marché du travail, recouvre desadéeurs d’emploi avec et sans activité. Le champ

de cette série n'est donc pas celui utilisé poestimation mensuelle du chémage selon la définition
du BIT (cf.supra I.C.3).

Figure 2 : évolution des DEFM des catégories 1jdhwier 1991 a mai 2007
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Source: ANPE

L’évolution en série longue dedemandeurs d’emploi qui recherchent un CDI a
temps plein (catégories 1+6appelle plusieurs constats :

- trois inversions de tendance ont eu lieu en samte 1997, juin 2001 et mai 2005 ;

- la baisse a été plus rapide sur la période 200%/2jue sur la période 1997/2000,
mais moins rapide que sur la période 2000/2002.
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Les demandeurs d’emploi sans activité et/ou aveane activité réduite de
moins de 78 heures (DEFM 1-2-3 et 1-2-3 HAR) dimirant fortement a partir
de mai 2005

Figure 3: évolution des DEFM 1-2-3+6-7-8, 1-2-2-B-HAR, 6-7-8, 4-5
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Source: ANPE

Ce graphigue conduit a faire plusieurs constats :

- I'évolution desdemandeurs d’emploi sans activité réduite déclaréet/ou avec une
activité de moins de 78 heures (DEFM 1-2-3 HAR et-2-3) a un profil similaire a
celui observé pour les demandeurs d’emploi a laembhe d’'un CDI a temps plein
(DEFM 1+6), avec trois retournements de tendancel98v (baisse), mi-2001
(hausse) et en mai 2005 (baisse). Entre 1997 &, 18%aisse est cependant moins
prononcée pour les DEFM 1-2-3 que pour les DEFM. 1+6

Les demandeurs d’emploi sans activité réduite (DEIFR43 HAR) représentent pres
de 82% des DEFM 1-2-3 en 2007. Cette proportioromamte expliqgue une évolution

similaire des deux séries. Néanmoins, la part d&SNDavec activité réduite de moins
de 78 heures a augmenté sensiblement sur la pérawdsette population représentait
moins de 10% des DEFM 1-2-3 en 1996 (prés de 1820@n).

- al'exception de I'année 2005, I'évolution deplapulation deslemandeurs d’emploi
avec activité réduite supérieure a 78 heures (DEFM6-7-8) n'a pas été
complétement en phase avec I'évolution d’autreégmates de demandeurs d’emploi,
en particulier les DEFM 1-2-3 ou 1+6. Les inflexdode tendance étaient décalées
dans le temps par rapport a celles des autres ggagmd de DEFM. Par ailleurs, les
pentes a la hausse ont été sensiblement supérauxgsentes a la baisse, pour cette
catégorie de demandeurs d’emploi.
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L'effet a cependant été modéré, car le poids desaddeurs d’emploi avec une
activité réduite supérieure a 78 heures demeuriélilsien qu’il ait sensiblement
progressé sur la période : les DEFM 6-7-8 représemt pres de 17% du total des
DEFM en 2007, contre pres de 10% en 1996 ;

I'ensemble que constituent ldemandeurs d’emploi non disponibles (DEFM 4) et
ceux disposant d’'un emploi mais a la recherche d'umutre emploi (DEFM 5)
enregistre contrairement aux autres catégorieshansse sensible a partir de juillet
2005 (cf.infra).

C. Les demandeurs d’emploi indisponibles (DEFM 4) ant en hausse depuis
2001 et ceux avec une activité (temps partiel ougdh) affichent une hausse
tendancielle depuis 1996

1. Une forte augmentation depuis 2005 des demandetiemploi actifs (avec un
emploi) qui souhaitent changer d’emploi (DEFM 5)

Figure 4 : évolution des DEFM 4 et 5
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Les DEFM 4 et 5 représentent seulement pres de d0%otal des DEFM (pres de
400 000 personnes en mai 2007). L'analyse compdeéd’évolution des catégories 4 et 5 de
demandeurs d’emploi conduit a faire deux constats :

la hausse des DEFM 4 est continue depuis 20@&h &i’elle fléchisse légérement au
premier semestre 2005, elle repart en forte hadiss®ai-2005 a mi-2006, a l'inverse
de la tendance globale enregistrée pour I'ensembte demandeurs d’emploi. Une
baisse apparait néanmoins au second semestre 2006 ;

les DEFM 5 enregistrent également une forte hledsgartir de 2005, alors qu'ils
avaient baissé entre 1999 et 2001 conformémegtallition de la population globale
des demandeurs d’emploi.



- Annexe Il, page 10 -

L'évolution atypique des DEFM 4 et 5 depuis 2006 lasconséquence du changement
des modalités de suivi et de gestion de la liste demandeurs d’emploi par le service public de
'emploi (cf. infra, Il A).

2. La proportion de I'ensemble des demandeurs d'@nhayant une activité est en
forte hausse depuis 1996 (DEFM 1,2,3 AAR, DEFM & &t DEFM 5).

Figure 5 : évolution de la part des demandeurs pleinavec activité (AA)
et hors activité (HAY
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La proportion des demandeurs d’emploi inscrits auee activité professionnelle
déclarée (AA) est en forte hausse sur la périalle est passée de 21% en janvier 1996 a 36% en mai
2007. Apres une premiere phase de hausse entreel 2901, elle a [égerement décru puis a repris sa
progression depuis 2004. Cette évolution résulta tiausse de la part des demandeurs d’emploi :

- avec activité réduite de moins de 78 heures (DHFM3 AAR) ;
- avec activité réduite de plus de 78 heures (DEBFRA8) ;
- avec un emploi mais a la recherche d'un autrd@ripEFM 5).

L’activité réduite est déclarée par les demandelemploi lors de I'actualisation de
l'inscription aupres des ASSEDIC en fin de mois.eUguestion est prévue a cet effet dans la
déclaration de situation mensuelle (DSM). Cetterimiation est essentielle pour I'évaluation du
chdmage BIT, dont la définition exclut tout demamdd’emploi ayant travaillé ne serait-ce qu’'une

heure pendant la semaine de référence considérée.

1 DEFM des catégories 1-2-3 avec activité réduies, chtégories 6-7-8 et de catégorie 5.
12 DEFM des catégories 1-2-3 hors activité réduitgestatégorie 4.
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3. Le nombre de demandeurs d’emploi avec activiéille dans un couloir haussier a
long terme, a l'inverse des demandeurs d’emploi saativité

Figure 6 : évolution du nombre des demandeurs d@repns activité (DEFM 1-2-3 HAR+ DEFM 4)
et du nombre de ceux avec activité (DEFM 1-2-3 AAREFM 5 + DEFM 6-7-8)
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Les différentes évolutions du chdmage sur la périb896/2007 n’ont pas modifié la

tendance a long terme du nombre de demandeurs ldieavec activité ou sans activité :

- le nombre de demandeurs d’emploi avec une aetiviévolué dans un couloir haussier
de long terme. La hausse s’est ralentie en 20@D@8 (+26 900 DEFM entre juillet
2005 et mai 2007) ; la tendance s’était légérenmardgrsée pendant la période de
baisse du chémage de 1999/2001 ;

- alinverse, le nombre de demandeurs d’emplos sativité a évolué dans un couloir
baissier de long terme. La baisse est forte erogérde reprise sur le marché du
travail (- 558 900 DEFM entre mai 2005 et mai 20@#) revanche lors de la reprise
du chémage de 2001 a 2005, les DEFM sans actinit@ugmenté.
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D. Le nombre des demandeurs d’emploi indemnisés sfiéchit en juin 2004,
prés d’'un an avant le retournement des DEFM
Figure 7 : évolution des demandeurs d’emploi indeésde 1990 a 2007
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Ce graphique appelle plusieurs constats :

- l'année 2004 est marquée par une stabilisationatobre des demandeurs d’emploi
indemnisés (hors dispensés de recherche d’emplbiptteignent un point haut au
second trimestre de I'année (juin 2004) ;

- le retournement de tendance est donc antérieyréte d'un an a celui des DEFM
(hors actifs —-DEFM 5- et indisponibles —-DEFM 4) ;

- la pente de la baisse des demandeurs d’empleirintsés enregistrée depuis mi-2005
est sensiblement inférieure a celle des DEFM (B&EM 4 et 5).

Il est rappelé sur le graphique la date dapplicatides nouvelles mesures

d’'indemnisation du régime d’assurance chémage.

Figure 8 : modifications du régime d’assurance ci@en(RAC) a compter dif'Janvier 2003

Filieres du RAC touchées
par le nouveau régime

Nouvelle durée
d'affiliation

Ancienne durée
d'indemnisation

Nouvelle durée
d'indemnisation

Période d'impact

Durée d’affiliation de huit
mois au cours des douze
derniers mois avant la fin d
contrat de travail (FCT)

6 mois au cours
de 22 derniers

u mois avant la
FCT

Age <50 ans:
15 mois

Age > 50 ans :
21 mois

7 mois

Du 1* ao(t 2003 au :
31 mars 2004 pour |
moins de 50 ans

30 septembre 2004
pour les plus de 50

ans




- Annexe Il, page 13 -

Filieres du RAC touchées| Nouvelle durée | Ancienne durée | Nouvelle durée

par le nouveau régime d'affiliation d'indemnisation | d'indemnisation PERREE Ellimpe!

Durée d’affiliation de
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du contrat de travail (FCT)
et age <50 ans

Source: UNEDIC

Les conventions du®ljanvier 2001, le protocole du 20 décembre 2002 ebnvention
du ¥ janvier 2004 ont conduit a faire évoluer les dard@ffiliation et les durées d’'indemnisation de
'assurance chémage, en particulier pour les mda$0 ans affiliés 14 mois au cours des 24 mois
précédant la rupture de leur contrat de travail,cgustituent la majorité des indemnisés du régime
d’'assurance chémage.

E. La baisse du nombre de demandeurs d’emploi s’acmpagne d’une forte
hausse du « turnover »

1. Les sorties ont fortement progressé entre aZf05 et avril 2006, tandis que les
entrées étaient relativement stables

Figure 9 : entrées, sorties et évolution du stacEFM 1+6 (en moyenne annuelle glissante)
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Le recul des demandeurs d’emploi des catégories ehxégistré depuis 2005 repose
principalement sur une hausse des sorties (+5,1%o0senne entre 2004 et 2086)Cette évolution
analysée par la DARES se décompose en deux étapes :

- entre mi-2005 et mi-2006, la baisse des DEFMircjpalement reposeé sur la hausse
des sorties ;

13 Source : DARES.
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- a partir d'avril 2006, cette baisse a principad@ireposé sur la baisse des entrées,
alors que les sorties se sont stabilisées.

L’accélération des sorties provient de motifs divgu'il est difficile d’appréhender a
partir des seules procédures de gestion admirvgtrear plus de la moitié d’entre elles proviennent
soit d'absences d’actualisation auprés des ASSE®IGin de mois (ces « absences au contrble »
représentent prés de 40% des motifs de sortie adéiocembre 2006), soit de « radiations
administratives » de la liste des demandeurs d'eimpincipalement pour absence a convocation
(pres de 11% des sorties a fin décembre 2006).

Ces deux motifs de sorties ne sont qu’administratifs ne permettent pas de connaitre
les raisons réelles ayant conduit les demandewsabi a mettre un terme aux contacts qu'ils
entretenaient avec le service public de I'emplodPEpR C'est pourquoi, 'ANPE et la DARES
effectuent chaque trimestre des enquétes ditesrtant®» aupres d'un échantillon de 2 200
demandeurs d’emploi. La taille limitée du panelpgemet pas d’obtenir des résultats d’'une grande
précision statistique ; I'intérét des informatioasdonc conduit a élargir cet échantillon pour les

enquétes de 2007.

Figure 10 : les motifs de sorties selon I'enquésertants » de I'’ANPE — années 2004 a 2006

. ; Evolution
Motifs de sorties 2004 2005 2006 (en points)
Reprise d'emploi 46,5%| 48,0%| 47,9% +1,4
Entrée en stage 12,2%| 10,6% 9,9% -2,3
Fin d'activité 3,4% 3,2% 3,1% -0,3
Arrét temporaire de recherche (maladie, ...) 8,9% 8,3% 8,7% -0,2
Non renouvellement de la demande : 8[9% 9,1% 9,9% +1,0
- dont non renouvellement motivé (fin d’indemnisatign 3,2% 3,3% 3,6% +0,4
- dont non renouvellement accidentel 5,8% 5,8% 6,4% +0,6
Radiations administratives 1,6% 1,9% 2,1% +0,5
Défaut d'actualisation suivi d'une réinscription 24| 14,3%| 13,8% -0,4
Autre motif 4,2% 4,6% 4,5% +0,3
Total 100,0%| 100,0%| 100,0% -

Source: ANPE

Les principaux motifs de sorties (au 31 décembfBP8elon I'enquéte « sortants » sont
les suivants :

- prés de 48% des demandeurs d’emploi sortent pour uretour a 'emploi. Ce taux
est en hausse de 1,4 points sur la période, cappadrait cohérent avec la reprise
observée de la conjoncture économique ;

- prés de 14% des demandeurs d’emploi sortent de léste des inscrits en raison
d'un défaut d’actualisation suivi d’une réinscription. Ce motif de sortie baisse de
0,4 point sur la période, mais souligne I'impor&miciturnoverdes inscrits d’'un mois

sur 'autre ;

- prés de 10% des sortants indiquent ne pas avoir remvelé d'inscription, dont
3,6% pour des raisons motivées (fin d'indemnisatianexemple) et 6,4% de maniere
accidentelle (6,4%). Dans les deux cas, ces mdéfsorties sont en hausse sur la

période (+1 point au total) ;

- les entrées en stage qui représentent prés de 10%sdmotifs de sortie de la liste
sont en baisse sur la période (-2, 3 points) ;
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- enfin, les sorties pour radiations administrativessubies par les demandeurs
d’emploi ne représentent que 2,1% des motifs invodgis Ce taux est néanmoins en
augmentation sensible sur la période (+0,5 point).

2. Les entrées et sorties de la catégorie des delmars d’emploi sans activité servant

a I'estimation du taux de chdmage mensuel affichatgs hausses importantes

Figure 11 : taux d’entrée et de sortie de la catégies DEFM sans activité réduite

(DEFM 123 HAR)
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Source: DARES

A I'image de la tendance enregistrée lors de laidez période de baisse du chémage
(1999/2001), les entrées et les sorties de la cagegles DEFM 123 HAR servant a l'estimation
mensuelle du chémage augmentent fortement en 20P806. Aux entrées et sorties de la liste des
demandeurs d’emploi inscrits s’ajoutent notammenoyr cette catégorie, I'effet des passages vers

I'activité réduite et des retours d'activité réauit

3. Une forte accélération du « turnover » des derdaars d’emploi depuis 2005

L’importance des flux d’entrée et de sortie dedetiset les résultats de I'enquéte
« sortants » de I’ANPE soulignent I'importance tlunover des demandeurs d’emploi inscrits a

I’ANPE, d’un mois sur I'autr¥.

14 e turnover se calcule en rapportant la demi-someseentrées et des sorties mensuelles au « stek présents du mois

considéré.
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Figure 12 : turnover des demandeurs d’emploi dégoaie 1
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La baisse des demandeurs d’emploi se caracténseparés forte hausse du turnover
qui est passé depuis le début 2005 de moins de 18%9% des DEFM 1

. EN 2005 ET 2006, LE SUIVI RENFORCE ET LES NOUVELLES MODALITES DE
GESTION DES DEMANDEURS DEMPLOI PAR LE SERVICE PUBL IC DE
L’EMPLOI ONT ACCENTUE LA BAISSE DES DEFM

Compte tenu des délais tres réduits dont elle dapda mission a cherché, en priorité, a
établir dans quelle mesure les résultats des denaéeinistratives relatives a I'évolution des
demandeurs d’emploi au cours des deux dernierasearomt pu étre affectés par des changements de
procédures, susceptibles d’expliquer en partievardence constatée avec les résultats de I'enquéte
emploi depuis 2005.

Elle a choisi de ne pas traiter d’autres questiahatives a la fiabilité des statistiques
administratives, mais non susceptibles d’interféresc cette divergence, en particulier :

- lafiabilité du dénombrement des demandeurs deinsglon leur durée de chémage ;

- la fiabilité du classement des demandeurs d’ermgiire les différentes catégories
selon le type d’emploi recherché ;

- la fiabilité du classement des demandeurs d’engitre les catégories 1,2,3, d'une
part, et les catégories 6, 7, 8 (activités redudteplus de 78 h), d’autre part, ainsi que
la clarté de la répartition entre les catégorie¥,68 et la catégorie 5 (personnes
pourvues d’'un emploi, a la recherche d’un autreleinp
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A. Limpact mécanique de certaines modifications del'actualisation de la
demande d’emploi et du classement des demandeursdiploi

Trois principaux changements de procédures deogeste la liste des demandeurs
d’emploi ont entrainé une baisse mécanique du r®mdes DEFM, sans modifier pour autant le
niveau du chdmage au sens du BIT :

- le classement en catégorie 4 des bénéficiairescatwentions de reclassement
personnalisé ;

- le report des dates de relance pour l'actuatinatie la situation mensuelle des
demandeurs d’emploi ;

- le classement en catégorie 5 des titulaires detrats aidés et des créateurs
d’entreprise.

Les évaluations chiffrées de ces impacts résulfentravaux que la DARES a publiés
en aolt 2007.

1. Laconvention de reclassement personnalisé ands I'entrée des bénéficiaires
dans les statistiques administratives servant &tilmation mensuelle du taux de
chébmage

a) La convention de reclassement personnalisé a pbjectif d’améliorer le suivi et
'indemnisation des licenciés économiques

— Laconvention de reclassement personnalisé

La convention de reclassement personnalisé (CRPR) ues dispositif renforcé
d’accompagnement de huit mois réservé aux saldigéaciés pour motif économique par des
entreprises de moins de 1 000 salariés. Elle atiomca remplacer le plan d’aide au retour a I'emplo
et le projet d’action personnalisé anticipé (PARERP anticipé)® depuis le 31 mai 2005.
Obligatoirement proposée par I'employeur, elle diie acceptée par le salarié. A défaut, celui-ci
bénéficie du dispositif classique d’accompagnemerd I'emploi de 'ANPE.

Dans les huit jours qui suivent la rupture du catntan bilan est effectué afin de définir
un plan individuel de reclassement, dont le déngarealieu dans un délai maximum de 30 jours. Ce
parcours est jalonné de stage de formation et/tteises. En matiére d'indemnisation, les intégess
bénéficient d’'une indemnisation plus élevée quédgme conventionnel en vigueur, si leur ancienneté
dans I'entreprise est supérieure a deux ans.

— Le contrat de transition professionnelle

A limage de la convention de reclassement perd@®ale contrat de transition
professionnelle (CTP) offre également aux licené&ésnomiques d’entreprises de moins de 1 000
salariés, un parcours renforcé et personnaliseété mis en ceuvre a titre expérimental a compter d
juin 2006. Son impact est cependant négligeableil aawncerne peu d'individus (moins de 2 000
personnes au 31 décembre 2006).

15 En juillet 2001, & la suite de l'initiative desrfgmaires sociaux créant le plan d’aide au retdigmaploi (PARE) pour les
demandeurs d’emploi indemnisés, 'ANPE a mis en reel@ projet d'action personnalisé (PAP) pour lemble des
demandeurs d’emploi. Le PARE-PAP anticipé conduigaiittégrer les licenciés économiques dans ce perate suivi
renforcé par le SPE, dés le début du préavis dadiement. Les bénéficiaires étaient classés égaae 5 jusqu’a la fin du
préavis.
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b) La convention de reclassement personnalisé (CRBgs effets sur les statistiques
administratives des demandeurs d’emploi

Dans le fichier de 'ANPE, les demandeurs d’emmai convention de reclassement
personnalisé (CRP) ont le statut de stagiaire derfaation professionnelle. lls sont de ce faissks
dans la catégorie 4 pour la durée de la conventianCRP prend effet au lendemain de la date de
rupture du contrat de travail, sans que le pré&d&isn a deux mois ne soit effectué.

A I'époque du PARE-PAP anticipé, les bénéficianlasparcours demeuraient des salariés
de I'entreprise pendant la durée du préavis. Hieét donc inscrits dans la catégorie des demasdeur
d’emploi pourvus d'un emploi a la recherche d'utraemploi (DEFM de catégorie 5) pendant un a
deux mois avant d'étre transférés dans les caggoieés DEFM 1-2-3 ou 6-7-8, selon la durée des
activités réduites éventuellement déclarées.

Ce dispositif de service renforcé aux salariésliaes économiques a entrainé a partir de
juin 2005, une diminution mécanique du nombre denateleurs d’emploi dans les statistiques
administratives utilisées par I'lnsee pour calcléetaux mensuel de chémage (DEFM 1-2-3 HAR).
La prise en compte des bénéficiaires dans cestgjats se fait en effet avec un délai supplémentai
de 6 mois, par rapport au PARE-PAP anticipé.

c) Ces dispositifs ont fait baisser le nombre denaledeurs d’emploi servant a
I'estimation du taux mensuel de chémage par I'lnsee

La DARES a réalisé une estimation de I'effet deCRP sur la baisse des demandeurs
d’emploi dans les statistigues administratives.

Elle a d’abord réalisé une étude de la montée angehdu dispositif, qui a atteint sa
vitesse de croisiéere au premier trimestre de I'an2@06 : pres de 30 000 personnes étaient dans le
dispositif fin 2006. Les entrées ont représenté pie 70% des entrées en PARE-PAP anticipé en
2006, contre 56% en 2005. Le rythme mensuel deéiesar par ailleurs triplé entre le dernier trimest
2005 (1 700 sorties) et le quatriéme trimestre 280800 sorties).

Etant donné le décalage de prés de six mois em¢radrties de la CRP par rapport a
celles du PARE-PAP anticipé la CRP a pu entraieregime stationnaire correspondant au stock de
fin 2006, une baisse de 20 000 DEFM de catégo#ie61(6/8™ des 30 000 demandeurs d’emploi en
CRP fin 2006Y°.

En l'absence d’éléments sur le classement antédear bénéficiaires du PARE-PAP
anticipé, la DARES a d0 retenir une estimation lsim@ pour I'impact sur les DEFM de catégories
1,2,3 HAR, utilisés pour I'estimation mensuelle tdux de chémage. L’hypothéese selon laquelle, au
temps du PARE-PAP anticipé, ces demandeurs d’ergpaaent comptés comme DEFM 123 HAR et
n'effectuaient donc aucune activité réduite ou ai&it jamais comptés comme indisponibles
(maladies, stages de formation, etc.), semble ciperiragile et pourrait conduire a une estimation
peu surévaluéé La répartition de cet impact entre 2005 et 2086par ailleurs difficile & chiffrer.
Compte tenu du calendrier de montée en chargeARHS évalue I'effet baissier de 2005 a pres de
15 000 DEFM et celui de 2006 a prés de 5 000 (soieffet cumulé évalué a pres de 20 000 DEFM
sur la période 2005 et 2006).

18 |e chiffrage est approximatif car la durée moyedueréavis en cas de licenciement économiqueesomre d’'un mois
et demi et non deux mois.

17 prés d'un tiers des DEFM déclarent en effet ades activités ou ne pas étre disponibles (stagaldies, maternité,
etc.).



- Annexe Il, page 19 -

2. Lereport des dates de relance des demandewspioi n'ayant pas actualisé
spontanément leur situation a pu faire baisser lembre des inscrits en fin de mois

a) Le raccourcissement de deux jours du délai ¢enoe a pour objectif de réaliser des
économies en réduisant le nombre de demandeurpteénrelancer chaque mois

Les demandeurs d’emploi de catégorie 1-2-3-6-7-&dhins indemnisés de catégorie 5
sont tenus de s’actualiser chaque mois aupres 8&ERBIC. lls doivent faire cette « déclaration de
situation mensuelle » (DSM) dans un créneau trésigr entre I'avant dernier jour ouvré du mois M
visé par I'actualisation et le 17 jour ouvré du mois M+1. La DSM permet de mettjeui le fichier
de gestion des demandeurs d'emploi. Les informatignllicitées concernent notamment les
déclarations d’activité, de stage, d’arrét de maladi de maternité qui peuvent avoir un impact sur
indemnisation cété ASSEDIC et sur les modalité&ecdompagnement des demandeurs d’emploi c6té
ANPE. Ces informations conduisent également a meittjour le classement dans les différentes
catégories de DEFM et a mettre fin a I'inscriptid@ ceux qui déclarent ne plus étre en recherche
d’emploi.

Deux changements dans la procédure d’actualisatibipu faire baisser mécaniquement
le nombre de demandeurs d’emploi inscrits en fimoés :

- a compter de juin 2005, le délai entre la daterelance par les ASSEDIC, des
demandeurs d’emploi non encore actualisés, etta lolztoir de prise en compte de
I'actualisation (12™ jour ouvré du mois M+1), a été raccourci de deuxg ouvrés.
Les ASSEDIC effectuent ces relances & compter “ttij@ur ouvré du mois M+1,
alors qu'auparavant celles-ci avaient lieu & comgite6™ jour ouvré du mois M+7.

Figure 13 : calendrier d’actualisation de la gitrade fin de mois pour les DEFf/

Ancienne procédure de relance (jusgqu’a mai 200

6°™ jour ouvré du \
mois M+1: productior 12°™ jour ouvré: date
du fichier des DE non d’échéance pour la
encore actualisés prise en gom_pte de
Avant dernier jour ouvré I'actualisation

7°™au 8™ jrs

du mois M : ouverture de L ,
ouvrés : envoi des

I'actualisation auprés des

ASSEDIC relances aux DE 111(
+ encore actualisé
| >
f 9™ au 16™ jrs
dernier i ouvrés : envoi des
g\vant_ err.uer jour ouvr relances aux DE nc
Ju mois M: ouverture d encore actualisé ‘
l'actualisation auprés d ) 12°™ jour ouvré: date
ASSEDIC 8°™ jour ouvré du d’échéance pour la
mois M+1: productior prise en compte de
du fichier des DE non I’actualisation

encore actualisés

Nouvelle procédure de relance (a compter de juin %)

Source: UNEDIC

18| s’agit de la date de production du fichier diesnandeurs d’emploi qui ne se sont pas encorelsésiaPour I'estimation
chiffréeinfra, I'hypothése est faite que les relances sontségdi a compter du jour de la production des fistderrelance.
19 Le mois M correspond au mois pour lequel les defmars d’emploi doivent renvoyer aux ASSEDIC des rimfations
actualisées sur leur situation effective au regartiemploi.



- Annexe Il, page 20 -

Ce changement de procédure a été motivé par uotiblljgconomie budgétaire. L'effet
concerne les demandeurs d’emploi actualisant iewaten par télématique (plus de 95%

des inscrits) et n‘ayant pas effectué spontanéette démarche a la date de la relance
(prés de 10% du stock d’inscrits).

- A compter de mai 2006, la date butoir de prisecempte de I'actualisation a été
précisée sur le message de relance envoyé paiSIBEBIC. A l'inverse du report de

la date de relance, cette information a pu favorisetualisation des demandeurs
d’emploi dans les délais.

En juin 2005 et en novembre 2005, des incidengzraeuction du fichier des demandeurs
d’emploi a relancer ont par ailleurs provoqué ugattige de la date de relance de quelques jours

b) Le report des dates de relance a pu entrainee diminution du nombre des
demandeurs d’emploi servant a I'estimation du tenensuel de chémage par I'lnsee

La DARES a fait une estimation des effets du refded dates de relance en 2005 et de
I'indication de I'échéance d’actualisation sur tesssages de relance, en 2006.

L'impact du report de la date de relance a paigtnsible sur la période

Le délai moyen d’actualisation aprés relance adétéinq jours calendaires, alors qu'il
aurait été de dix jours si 'ancienne procédurdtata maintenue. Dés lors, il est vraisemblable lgu
raccourcissement du délai d’actualisation apresog ait entrainé une augmentation des absences au
contrdle, dont I'effet sur le nombre de DEFM a aggant été modéré par le fait qu'une partie des
individus concernés se réinscrivent le mois suiedmfue certains individus qui seraient restégiissc
si la procédure avait perduré, sortent pour d'autaésons le mois suivant.

Figure 14 : taux de sorties pour absence au centi®P003 a 2006 et délais de relance
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Ces hypothéses sur la corrélation des évolutiordéthi de relance et des sorties de liste
pour absence au contréle se confirment en 2005ra8aourcissement des délais d’actualisation a
partir de juin, correspond une augmentation semsies absences au contréle.
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Cependant, il est possible que cet impact s'ansertidans le temps en raison de
'adaptation du comportement des demandeurs d’énapio nouvelles régles de gestion du service
public de I'emploi. En 2006, deux éléments peuvantet égard, avoir favorisé la connaissance et la
prise de conscience par les demandeurs d’emplegsl@ouvelles regles :

- la mise en place des entretiens mensuels de IAAIBartir de janvier ;

- et linformation portée sur le message de relaeda date d’échéance de prise en
compte de l'actualisation.

Ces éléments ont pu contribuer a réduire en 20@etl du report de la relance
susceptible d’avoir réduit le nombre de demandédiemsploi inscrits en 2005.

— L'estimation chiffrée de I'effet du report desefde relance

La DARES a fait une estimation des impacts liés énlutions des modalités de relance
en 2005 et 2006. Pour ce faire, les services BARES ont procédé en quatre étapes :

ils ont modélisé le lien entre dates de relaricea@x de sortie afin de construire un
« contrefactuel » de I'évolution des dates de wdaret des absences au contréle de
'année 2003, ce qui a permis de retracer I'évolutiu taux de sorties mensuelles si
les délais de relance n’avaient pas varié ;

- & partir de cette modélisation, ils ont évalugéuglus mensuel d’absences au controle
attribuées a la variation des délais de relance ;

- ensuite, ils ont procédé a I'évaluation des detears d’emploi qui seraient, quoigu'il
en soit, sortis de la liste au cours des moisialiés ;

- enfin, ils ont réalisé une évaluation des réipsicms les mois ultérieurs des
demandeurs d’emploi sortis de la liste en raisoregort des dates de relance.

Sur ces hypothéeses, l'ordre de grandeur de l'imstatistique de cette mesure est
estimé :

- pour les DEFM 1+6, & - 50 000 fin 2005 et ent28 600 et —25 000 fin 2006 (impact
cumulé de I'année 2005 et 2006) ;

- pour les DEFM 1-2-3 HAR, dans une fourchette allantle — 25 000 & — 50 000 fin
2005, et de -10 000 & -25 000 a fin 2006 (impactraué de I'année 2005 et 2006).

L’amortissement de leffet de la mesure et lindica de la date d’échéance
d’actualisation sur le message de relance condugerc a estimer une diminution de I'impact, de
moiti€, en fin d'année 2006 par rapport a 2005.
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La DARES a appliqué pour son estimation une medangrécaution consistant a chiffrer,
dans une fourchette, I'impact du report de la di@eelance, étant donné les hypotheses adoptées sur
la situation observé®et la situation contrefactuelfe et I'absence d’information sur la sensibilité des
différents profils de demandeurs d’emploi (avecsams activité réduite) a ce type de mesure de
gestion.

3. L’impact du classement en catégorie 5 des chéraeméateurs d’entreprises et des
bénéficiaires de contrats aidés sur les statistig@eministratives servant a I'estimation
mensuelle du taux de chdmage ne peut étre préciséraealué

Depuis juin 2005, les demandeurs d’emploi qui gd&mu repris une entreprise et ceux
qui sont embauchés sur un contrat aidé doiventéssés dans la catégorie des demandeurs d’emploi
ayant un emploi et a la recherche d’'un autre em{@&FM de catégorie 5). Cette évolution a été
engagée a compter de juin 2005 pour les créatéemtyebrises et entre juin 2005 et le printempss200
pour les bénéficiaires de contrats afdéElle visait & améliorer le suivi des personnesceonées :
auparavant, ces demandeurs d’emploi sortaient isies Ide 'ANPE ou se répartissaient entre les
catégories 1-2-3 et 6-7-8 selon le nombre d’hedtastivités déclarées ; désormais les titulaires de
contrats aidés peuvent bénéficier d’un entretiBANPE avant la fin de leur contrat.

La DARES a estimé I'ordre de grandeur de I'impaetcds reclassements en catégorie 5
sur les DEFM 1+6 dans une fourchette allant deGam®a —20 000 fin 2005 et de —30 000 a — 40 000
fin 2006.Elle a retenu pour les DEFM 123 HAR une fourchettglus large, allant de 0 a —20 000
DEFM fin 2005, et de 0 a — 40 000 fin 2006.

En effet, ce changement dans la gestion de lanistdevrait en théorie avoir eu aucun
impact sur le nombre de DEFM 1-2-3 HAR servantlauar le taux mensuel provisoire du chémage.
Les bénéficiaires de contrats aidés comme lesaréabu repreneurs d’entreprise doivent déclarer
une reprise d’emploi ou une activité réduite ettecetgle n'a pas évolué ces derniéres années.
Cependant, 'ANPE et 'UNEDIC estiment que cettgleen’était pas toujours respectée, et qu’en
conséguence certaines personnes étaient classgedans les DEFM 123 HAR.

En l'absence d’éléments d’analyse de la situatiotéreeure a cette réforme, il est
impossible de déterminer un ordre de grandeur déngpact sur le nombre de DEFM 1-2-3 HAR. La
borne basse retenue par la DARES (aucun impacBaest doute sous-estimée car il apparait certain
que l'impact n’est pas nul, et la borne haute (-080 DEFM) sans doute surestimée, car 43% des
demandeurs d’emploi créateurs d’entreprise et @ai#és de contrats aidés classés en catégorie 5
étaient indemnisés au 30 septembre 2006 ; étard Halpligation de déclarer leur activité, ils
n’auraient donc pas di étre comptés auparavantldadsie des DEFM 123 HAR, sauf cas de fausse
déclaration de la part des intéressés.

20 premiére observation : des demandeurs d’empltérspchaque mois pour absence au controle du dalia anodification

des délais de relance. Seconde observation : mertee ces demandeurs d’emploi sortis pour absenceoatréle se
réinscrivent les mois suivants leur sortie.

2! premiére hypothése : si la procédure de relanaeait’ pas été modifiée, certains des demandeurspite sortis pour

absence au contrdle ne seraient pas sortis des.|Beconde hypothése : une part de ces demarnbemsoi serait malgré
tout sortie des listes, les mois suivants celdede sortie observée.

22 Ce nouveau classement a concerné les bénéficimresxdemnisables des contrats initiative emploEjGit des contrats
d’accompagnement dans I'emploi (CAE), dés juin 2@5revanche, ce n’est qu’entre I'été 2005 et letpmps 2006, que
les bénéficiaires indemnisables de ces deux centmat basculé, le systéeme informatique ne perntefias auparavant
d’'indemniser des demandeurs d’emploi inscrits @dgmie 5. Enfin, les bénéficiaires de contratsvelar (CAV) et des

contrats d’insertion — revenu minimum d’activité {€&MA) ont été pris en compte dans la nouvelle catégmurant 2006.
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B. Le possible effet de la diminution des demandesrd’emploi indemnisés et
'impact de la mise en place du suivi mensuel persnalisé

1. Ladiminution de la proportion des demandeursediploi indemnisés

La réduction en 2003 de la durée des filiéres éindisation par I'assurance chémage a
généré une augmentation sensible en 2005 desssdftrelemnisation pour fin de droits, et une
augmentation de la part des demandeurs d’emploiimemnisés dans I'ensemble des demandeurs
d’emploi inscrits a I'ANPE. Alors que cette progort avait décru entre 1999 et 2003, elle est passée
de 40,8% fin 2003 a 45,4% fin 2006.

Figure 15 : nombre de sorties d’'indemnisation gwude droits (assurance chémage)

250 000 -~

200 000

150 000

100 000

Source: UNEDIC

Figure 16 : part des demandeurs d’emploi inscotsindemnisés

Demandeurs d’emploi indemnisés Demandeurs d’emploi non
Période (assurance chémage et solidarité) hors dispens: indemnisés
de recherche d’emploi
Décembre 2000 50,7% 49,3%
Décembre 2001 55,1% 44,9%
Décembre 2002 58,7% 41,3%
Décembre 2003 59,2% 40,8%
Décembre 2004 58,1% 41,9%
Décembre 2005 54,8% 45,2%
Décembre 2006 54,6% 45,4%

Source: UNEDIC

L’inscription a ’TANPE pourrait ainsi devenir moiradtractive pour certains demandeurs
d’emploi, dés lors gu'ils ont épuisé leurs droitsidemnisation. Cet impact potentiel de la réfodne
indemnisation du chémage n'a pu encore étre ¥eet évalué par la DARES, qui ne dispose de
'ensemble des données nécessaires (transmisd¥JpEDIC) que depuis aolt 2007. Des travaux
sont en cours a cet effet.
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2. Lamise en place du suivi personnalisé des dedsams d’emploi

a) Les entretiens mensuels a 'ANPE avec persosatadin de la relation (conseiller
référent)

Au cours des dix derniéres années, 'ANPE a praeivesent renforcé les services
gu’elle apporte aux demandeurs d’emploi : premitregien professionnel qui fait suite a I'inscrgti
administrative, transférée depuis 1998 aux ASSEDhZes en relation avec les offres d’emploi
gu’elle collecte aupres des entreprises, appuwmsdils sur I'orientation professionnelle, 'acéédes
formations, les techniques de recherche d’emphmi, | biais d’entretiens avec ses conseillers et de
prestations spécifiques (ateliers, bilans et éviminga professionnelles, prestations d’accompagnémen
pour les demandeurs d’emploi les moins autonomes).

Ce renforcement a conduit a des aménagements ampede I'offre de service et a fait
évoluer les pratiques opérationnelles, avec ttaigas principales :

- fin 1998, dans le cadre du premier plan natiatettion pour 'emploi (engagements
de Luxembourg), des entretiens de « nouveau dépamt été mis en place pour les
jeunes atteignant leur sixieme mois de chdémageadea#ies atteignant leur douziéme
mois de chédmage ainsi que pour les demandeurs emp risque d’exclusion du
marché du travail. Des prestations d’accompagnement, comportantedeetiens
réguliers, ont été développées pour une partieg@ugblics cibles ;

- enjuillet 2001, a la suite de linitiative dearfenaires sociaux créant le plan d’aide au
retour & 'emploi (PARE) pour les demandeurs d’@npidemnisé¥, TANPE a mis
en ceuvre dans le cadre du projet d’action persm@n@PAP) un suivi renforcé pour
'ensemble des demandeurs d’emploi : orientatios ltéscription vers un niveau de
service (libre accés aux services, appui individéalaccompagnement renforcé ou
accompagnement social) et entretiens d’actualisatio PAP tous les six mois. En
2005, ce dispositif a été renforcé a la demandegaluvernement par des plans
d’action spécifiques a destination des jeunes chénele longue durée et des
bénéficiaires de I'allocation spécifique de solia(ASS) ;

- en janvier 2006, une nouvelle étape a été franakiec la mise en ceuvre du suivi
mensuel personnalisé : chaque demandeur d’emplaffesté a un conseiller référent
chargeé de le suivre jusqu’a son retour a 'emplotamment par le biais d’entretiens
mensuels a partir di"¥ mois de chdmage. Des parcours différenciés soposés en
fonction de la « distance a I'emploi » du demandEemploi. Ce dispositif est monté
en charge au cours de I'année 2006, d’abord pesuddéenandeurs d’emploi inscrits a
compter d’octobre 2005, puis en y intégrant pragivesnent ceux inscrits
antérieurement. Cette « reprise du stock » s’egtspivie durant le premier semestre
2007.

Le tableau ci-dessous montre que ce nouveau digpmsentrainé une croissance trés
forte en 2006 du nombre d’entretiens conduitsritiitive de I'’ANPE pour le suivi des demandeurs
d’emploi.

2 Adultes chémeurs depuis plus de deux ans, jeurfsseurs depuis plus d’un an, bénéficiaires du RMI.
24 Convention du ¥ janvier 2001 relative & I'aide au retour & I'emi@ba I'indemnisation du chémage.
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Figure 17 : nombre d’entretiens « contractuelsARlet PAE) conduits chaque année par 'ANPE

depuis 2001
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Le nouveau dispositif de suivi des demandeurs deimgp donné lieu a 12 770 000
entretiens en 2006, contre 7 060 000 en 2005.

Figure 18 : évolution du nombre d’entretiens « cacrttiels » conduits par ’TANPE depuis 2001
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La courbe d'évolution des entretiens souligne égald la forte hausse des entretiens en
2006. En 2007, le rythme des entretiens se raleégibhmoins par rapport au pic de fin 2006.

Le tableau ci-aprés retrace, sur la période 2006/2d montée en charge des entretiens
qui concernent principalement la population des BIBEF2-3.
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Figure 19 : évolution du stock de DEFM 1-2-3 awvesthtut PAP et PAE
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Ce graphique montre l'intégration progressive dés-M dans le dispositif de suivi
mensuel personnalisé (projet d’accompagnement damploi - PAE). Le stock de demandeurs
d’emploi suivis dans le cadre du PAP (entretiemsesgriels) diminue parallélement a 'augmentation
de ceux qui intégrent le PAE (entretiens mensuels).

A partir de février 2007, le nombre de demandetesngloi suivis mensuellement se
stabilise (3 572 242 DEFM 1-2-3), puis s'infleckiigerement a la baisse en mai (3 457 633 DEFM 1-
2-3). Parallelement, les DEFM encore suivis dartatire du PAP se stabilisent a prés de 3% du stock
a partir d'avril 2007. Les demandeurs d’emploi ee@n PAP relevent essentiellement des DOM.

b) L'intensification des contacts des ASSEDIC dgedemandeurs d’emploi indemnisés

Depuis 2001, I'attribution et le renouvellement dedemnités du régime d’assurance
chémage sont liés a la signature, par chaque l@iédi d'un plan d’'aide au retour a I'emploi
(PARE) rappelant les droits et obligations du desean d’emploi en matiére de recherche d’emploi.
L’'UNEDIC s’implique dans I'aide au retour a 'emplbes demandeurs d’emploi indemnisés :

- en attribuant des aides au reclassement (aidé&smbdauche, a la formation, a la
mobilité, a la création d’entreprise...) ;

- en apportant son concours financier & 'ANPE #xe tdes services rendus aux
demandeurs d’emploi indemnisés ;
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- en organisant un suivi par les ASSEDIC des cardit de réalisation des
engagements pris par les allocataires dans le ahdngrojet d’action personnalisé
établi avec 'ANPE.

Le dispositif de suivi des allocataires s’est cétise par I'organisation d’entretiens a
l'initiative de I'ASSEDIC a lissue de chaque pa@de six mois d'indemnisation. Il a été aménagé
en 2006 dans le cadre de la mise en ceuvre dessppejesonnalisés d’accés a I'emploi (PPAR)es
ASSEDIC ont alors progressivement mis en placeedé®tiens ciblés dont le rythme est différencié
selon le type de parcours, en fonction de la digtanl’emploi des bénéficiaires.

Le suivi de la recherche d'emploi effectué par RSSEDIC peut conduire a un
signalement au directeur départemental du tradail/’emploi et de la formation professionnelle,
assorti dans certains cas d'une suspension deoddibn a titre conservatoire. Le décret du
2 ao(t 2005 a introduit une gradation de I'échd#ie sanctions applicables en cas de manquement aux
obligations des demandeurs d’emploi, permettarardéss aux préfets de département de décider une
sanction financiére allant d’une réduction de 20&ndontant de l'allocation pendant deux mois
jusqu’a la suppression totale de tous droits &atlorf®. Cette réforme, conjuguée avec la croissance
des entretiens de suivi réalisés par les ASSEDl§eng&ré une augmentation des sanctions financiéres
en 2006. Elles restent toutefois exceptionn€lles

Le tableau ci-dessous illustre I'évolution du nommbde contacts, d’entretiens, de dossiers
transmis aux DDTEFP et de sanctions financiergniidtive des ASSEDIC.

Figure 20 : évolution du nombre de contacts ettdatiens a l'initiative des ASSEDIC,
du nombre de dossiers transmis aux DDTEFP et dbreode sanctions financiéres prises par les
préfets sur saisine des ASSEDIC
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% Convention du 18 janvier 2006 relative a l'aidergiour & 'emploi et a l'indemnisation du chémagenvention Etat-
Anpe-Unedic du 5 mai 2006 relative a la coordimaties actions du service public de I'emploi ; cariien Anpe-Unedic du
ler juin 2006 relative a la mise en ceuvre du prgesonnalisé d'acces a I'emploi.

26| a suppression de l'allocation se traduit par kat#ation de la liste des demandeurs d’emploi, pnogée par 'ANPE.
2724 800 sanctions sur saisine des ASSEDIC en 2006.
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Plusieurs enseignements peuvent étre tirés deaphigue :

- les entretiens et contacts téléphoniques conduit$nitiative des ASSEDIC ont
fortement progressé au cours des derniéres anrgé¢sndance s'infléchit néanmoins
a compter du premier semestre 2007 (source UNEPIC)

- les transmissions de dossiers aux DDTEFP triplemtre 2003 et 2005
(64 900 dossiers transmis en 2005 contre 19 8388@8), puis baissent de 31% entre
2005 et 2006 ;

- alinverse, les sanctions financieres triplemre 2005 et 2006, ce qui illustre I'effet
du décret du 2 ao(t 2005 qui autorise une graddtsrsanctions.

3. Unimpact mécanique et des effets comportementau

Depuis 2002, les changements introduits dans dactu service public de I'emploi
tendent a concrétiser progressivement une conceptinivelle des relations avec le demandeur
d’emploi : 'ANPE et les ASSEDIC améliorent sigeditivement leur offre de services et sont en
mesure de proposer des aides de plus en plus naselsret de mieux en mieux adaptées a la diversité
des situations et des besoins des demandeurs diemyalis en contrepartie les obligations définies
par la réglementation (en matiere de disponibiétéde recherche active d’emploi) perdent la
dimension quelque peu virtuelle qu’elles avaientéaeurement, les demandeurs d’emploi étant
désormais tenus d'en rendre compte régulierement.

L'année 2006 marque une accélération forte de attdution ; ainsi, la fréquence
mensuelle et la personnalisation des entretieSNPE peut-elle avoir un impact mécanique, qu'il
est possible d’évaluer statistiquement en analyBéwmblution des radiations administratives pour
absence a convocation, et des effets sur les coempents dont I'impact statistique éventuel a
cependant été impossible a confirmer et & chitfegrs les délais impartis a la mission.

a) Un impact mécanique sur les radiations admiaistes qui entraine une baisse du
nombre de demandeurs d’emploi en 2006

Les demandeurs d’emploi qui ne se présentent pagratetiens mensuels regoivent un
courrier leur demandant de justifier leur absefciés ne peuvent justifier d’'un motif égitime dales
guinze jours, l'agence locale pour I'emploi premiewécision de radiation (généralement pour une
durée de deux mois).

Le démarrage des entretiens mensuels a ainsi nggeanént généré un surcroit de
radiations administratives en 2006. Le méme phéneragait été observeé fin 2001, lors du démarrage
du dispositif PARE-PAP, comme le montre le graphiqisapres.
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Figure 21 : évolution des radiations administragisar la période 1998-2007
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Le taux de sortie pour radiations administrativemdure globalement faible (moins de

2%), mais I'impact de son augmentation sur les DEfMin d’année 2006 n’est pas négligeable.

La DARES a tenté de chiffrer cet effet, en tenambpte de deux facteurs :

- I'ampleur de I'impact des radiations sur les DEE®pend de la vitesse a laquelle les
chdémeurs radiés se réinscrivent et de la propod#&oeux qui ne se réinscrivent pas ;

- une partie des radiations sont dues a des repisenploi. Aussi, la DARES a-t-elle
considéré, par hypothése, sur la base des résulmtd’enquéte « sortants »
(cf. supra 1.A.5), que le tiers des surplus deatiohs était d0 a des reprises d’emploi.

L’estimation a été menée en trois étapes :

- une estimation du surplus des radiations attebusgix entretiens mensuels, sur la base
d’'un « contrefactuel » de I'année 2603

- une estimation des sorties de liste si la réfanfagait pas eu lieu ;

- et une estimation des réinscriptions suite awlatins imputables aux entretiens
mensuels.

Sous ces hypothéses, le surplus de radiationsiXiéentretiens mensuels a pu entrainer

une baisse de 25000 & 30 000 DEFM 1 + 6 en 20@Stiation est légérement plus faible en
prenant comme « contrefactuel », les années 20008. Aucune étude ne permettant de répartir
'impact des radiations entre les demandeurs d’emgdercant des activités réduites et ceux qui sont
sans activité, la DARES a retenu pour I'impact lssrDEFM 1,2,3, HAR une fourchette plus large,

allant de —15 000 a —30 000 fin 2006.

2| "hypothése a été faite que le taux de radiatioiragrait d0 &tre observé en 2006 est celui qoé @éservé en 2003.
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b) Des effets sur les comportements, encore peligétu

Les entretiens menés par la mission au siége ddPIEA et de I'Unedic ainsi qu'a
'agence locale d’'Issy-Les-Moulineaux et a 'ASSEDde I'Ouest francilien conduisent a souligner
de possibles effets sur les comportements, quilssrguivants :

- soutien a la motivation des demandeurs d’emplomeilleure efficacité de leurs
démarches.

L’amélioration du service rendu par I'ANPE permetxademandeurs d’emploi de

bénéficier d’'un meilleur soutien pour I'orientatiqurofessionnelle et la recherche
d’emploi. Il est trop tét pour disposer d’élémedtévaluation sur la perception des
entretiens mensuels personnalisés, mais une enquété conduite en mai 2006

auprés d’'un échantillon de personnes ayant eu emier entretien PAP au cours du
mois de mai 2004 : globalement, la moitié des etdguéstime que I'ANPE les a

aidés, et 80% de ceux qui ont bénéficié de prestmtid'accompagnement ou

d’ateliers d’aide a la recherche d’emploi les arggs utiles. Au dela de l'accées a des
offres d’emploi, service qui est de loin le pluteatlu, c'est le fait d’étre encouragé et
conseillé sur les qualités a mettre en avant quijugg le plus important par les

demandeurs d’emploi.

Dans le cadre dentretiens mensuels personnalleésconseillers référents sont
désormais en mesure de mieux connaitre et doncielexnaider les demandeurs
d’emploi, d’autant que leur spécialisation en équigrofessionnelle leur permet
généralement de suivre des personnes qui rechéraheamploi dans les secteurs
d’activité avec lesquels ils sont en relation plaucollecte des offres d’emploi. Les
conseillers rencontrés par la mission ont le semiina’apporter une aide beaucoup
plus concréete et beaucoup mieux adaptée a chacuamésitent pas, par exemple, a
téléphoner eux-mémes aux employeurs pour mettre valeur les qualités
professionnelles d'un demandeur d’emploi qui a dal endécrocher lui-méme des
entretiens d’embauche.

- Meilleure information des demandeurs d'emploi rekilleure déclaration des
événements susceptibles d’affecter leur disporéb{len particulier sur des périodes
importantes supérieures au mois).

Sur le plan administratif, les demandeurs d’em@ont conduits & produire des
documents pour justifier leurs absences aux eafrgtice qui permet aux agences
locales de mieux connaitre ou de connaitre plusleagent les événements affectant
leur disponibilité : maladié$ maternité, entrées en stage, activités réduites o
occasionnelles, reprises d’emploi, création d’'eartse. Dans le cadre des entretiens
eux-mémes, les conseillers cherchent, pour fasedepositions adaptées, a cerner au
mieux la disponibilité des demandeurs d’emploi, dans le cadre d'une relation
d’aide et de confiance sont conduits a faire étatéhements ou de contraintes qu’ils
auraient pu avoir négligé de déclarer auparavanst de I'actualisation mensuelle,
volontairement ou non.

2 Selon les conseillers rencontrés, les maladiesotete durée (inférieures & 15 jours) demeurent uegpas prises en
compte dans la gestion du fichier des DEFM notantriegsque la période ne correspond pas a une dateudlisation de
fin de mois; cependant certaines maladies de Brdurée (supérieures a 15 jours) pouvaient aupatraester non
déclarées, les demandeurs d’emploi non indemnidgsvoyant qu'une formalité inutile et préférant mnir leur
inscription, les demandeurs d’emploi indemnisésamgpas toujours bien informés de leurs droitsdimnités journaliéres
au titre du contrat de travail antérieur, et leslesdins eux-mémes pensant souvent a tort qu'il pgsalieu d’établir un arrét
de travail pour une personne au chdémage.
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Ainsi, les conseillers rencontrés ont indiqué quetains demandeurs d’emploi
attendaient auparavant la fin de la période d’'gssar déclarer une reprise d’emploi
et mettre fin & leur inscription, et souligné qutanqui concerne les activités réduites,
ils rappellent & I'occasion des entretiens qu'etles/ent étre déclarées, méme si le
demandeur d’emploi n'est pas indemnisé et méme sahit d'activités tres
occasionnelles (ménages, baby-sitting, travaux éme<lance »...). Le suivi des
entrées en formation a pu également étre amélinéme s’il s’agit de personnes
effectuant des stages courts, des stages non rémsué décidant de reprendre un
cursus scolaire ou universitaire. L'obligation éaiux opérateurs de stages de
formation validés par le SPE de transmettre defficats pour mise & jour du fichier
des DEFM est toujours en vigueur et n'a cependaspolué.

Prise en compte par les demandeurs d’emploi diésns de disponibilité effective et
de recherche active d’emploi.

Pour faire un travail constructif avec les persenge’ils sont chargés de suivre dans
la durée, les conseillers sont conduits a préseatteommenter les différents types
d’'aides qu’ils peuvent proposer, mais aussi legyatibns associées a I'inscription sur
la liste des demandeurs d’emploi, les notions dedliibilité et de recherche active
d’emploi, la nécessité de donner suite aux offfemploi ou de stage correspondant
au type d’emploi recherché qui lui sont proposeadepconseiller.

Au dela des événements précis évoqués au paragregtédent, les conseillers disent
appréhender d’autres éléments qui interférent Bvdisponibilité et la motivation des
demandeurs d’emploi, liés en particulier a leunaibn personnelle ou familiale :
problémes de garde d’enfants, probléemes sociaudeosanté tels qu’'une recherche
active d’emploi ou une entrée en formation s'averen pratique difficilement
envisageables.

La poursuite d’activités « au noir », qu'il est uralement difficile d’aborder avec
son conseiller, peut aussi interférer avec la digplité de certains demandeurs
d’emploi.

¢) Un changement possible des termes de I'arbiteagee s’inscrire ou non a '’ANPE

Pour les demandeurs d’emploi indemnisés, l'insicnipest obligatoire, sauf a renoncer
temporairement ou définitivement a leurs droitedemnisation.

Pour les demandeurs d’emploi qui n'ont pas de eéfges de travail suffisantes pour
acquérir des droits a indemnités de chdbmage, deemtira pour ceux qui ont épuisé leurs droits,
s’inscrire ou maintenir son inscription & 'ANPEsufte d’un arbitrage. L’évolution du service public
de I'emploi permet un meilleur service pour les dadeurs d’emploi disponibles et actifs dans leur
recherche d'emploi, et particulierement pour ceus@nile eux qui ont besoin d'étre aidés et
accompagnés ; elle pourrait de ce fait rendredfiption plus attractive pour certaines catégodes
personnes au chdmage ; mais en corollaire, ell¢ gevenir moins attractive pour les personnes
insuffisamment disponibles ou qui ne sont pas @ad# de conduire une recherche active d’emploi
et/ou d’accepter les propositions de stages ouetggiions qui leur sont faites.

D’autres facteurs plus structurels peuvent audisiansur les choix d’inscription :

L'évolution des méthodes de recherche d’empldiestecrutement.

L'’ANPE joue un réle central sur le marché du trgvauisque les offres d’emploi
gu’elle collecte correspondent a environ 35% dedaerohes réalisées dans les
secteurs marchands non agricoles. Cette tendahctabte depuis plusieurs années.
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Dans plus de la moitié des cas, les recrutemenssept par les candidatures
spontanées et les canaux informels, et le réletatiiet pour le rapprochement des
offres et demandes d’emploi se développe rapidenierdst possible désormais
d’accéder aux offres d’emploi de 'ANPE sur anpeel; depuis deux ans, de
candidater sur ces offres méme si I'on n’est pasrina '’ANPE. D’autres sites dédiés
au recrutement se développent : sites générabstgites spécialisés sur des segments
particuliers du marché. Leur role dans les recratgmreste faible, mais il n’est plus
marginal comme c’était encore le cas il y a quedcaranées,

- La couverture maladie universelle et les avargageiaux offerts par I'inscription.

Linstitution depuis 2000 de la couverture maladigverselle a fait disparaitre une
incitation autrefois puissante a s'inscrire a 'ARRI semble cependant que l'idée
selon laquelle il est nécessaire de s’inscrire mawder la sécurité sociale est encore
répandue. D’'autre part, la carte de demandeur da@ngermet d’accéder a des
réductions ou a la gratuité de certains serviae$omction des décisions prises par les
collectivités territoriales.

- La diminution de la proportion des demandeurs mple®i indemnisés
(cf. supra, 11.B.1).

4. Les analyses disponibles ne permettent cependadé prouver, ni de chiffrer
'impact des effets de comportement sur les stajists du chémage

Les éventuelles modifications de comportement égeguaux points 1 et 2 sont
susceptibles d’avoir des impacts statistiquesgx@céption sans doute de la meilleure connaissage d
indisponibilités pour maladie, car ni les maladiess moins de 15 jours, ni celles qui sont connues
rétroactivement (quelle que soit leur durée) ne¢ paees en compte pour la mise a jour du fiches d
demandeurs d’emploi.

Les évolutions récentes dans l'indemnisation etcbenpagnement des demandeurs
d’emploi peuvent en effet avoir comme conséquence :

- un enregistrement plus exhaustif des activitdsités ;

- des sorties de la liste et des transferts engod& 4 plus précoces et/ou plus
nombreux : prise en compte plus rapide des repdssaploi, prise en compte plus
rapide et plus exhaustive des entrées en formatides longues maladies, sorties plus
nombreuses pour arrét de recherche et « autrelsmdpersonnels, familiaux, etc).

Ces sorties de la liste peuvent se faire soit gdiaud d’actualisation en fin de mois
(« absences au contrdle », dans ce cas le masidrdie n’est pas connu), soit sur la base du treste
informatique des déclarations de situation menspelbit a l'initiative des agences locales pour
I'emploi®™.

%0 selon I'enquéte « offre d’emploi et recrutememéalisée en 2005, I'ANPE a permis d’approcher ledidat retenu pour
environ 17% des recrutements, et le passage dmnenae sur Internet pour environ 5% des recrutesnentCDI (taux
beaucoup plus faible pour les recrutements en CDD).

31 Les ALE, si la situation d'une demandeur d’empleileur parait plus justifier son inscription, &rivoient un courrier (dit
GL4) de cessation d'inscription (ou de transfertad¢égorie) qui est confirmé par un second couldér GL5) valant
décision s'il ne fait pas d’observations dans ulaid#e 15 jours.
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Ces éventuels impacts ne sont cependant ni prauivesiffrés au vu des informations

disponibles, car les entrées et sorties du fiotheesr DEFM résultent d’effets multiples, a commencer
par les évolutions de la conjoncture :

- les taux de sortie pour « absence au contrOlegmantent effectivement en 2005
(notamment du fait du report des dates de relagios) qu'en 2006, mais une période
de hausse encore plus sensible avait été enregisttée 1999 et 2001, comme le
montre le graphique ci-dessous :

Figure 22 : évolution des absences au controlQég & 2007
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C.

- de méme, les déclarations d’'activités réduiteprogressent pas plus vite que lors de
la derniere période de reprise de la conjonctu@@4/R001) ;

- les taux de sortie pour « arrét de recherchewr maladie et pour « autres motifs »
progressent légérement, mais ces motifs reprégsentea faible proportion de
I'ensemble des sorties ;

- enfin, d’éventuelles inscriptions supplémentairestivées par le meilleur service
rendu par I'ANPE ne seraient pas repérables danftube mensuels d’inscription, sauf
a mener des enquétes spécifiques.

Les évolutions récentes du service public de figloi (SPE) ont entrainé un
impact a la baisse de 0,2 a 0,4 point sur I'estiman mensuelle du taux de
chdmage, et des effets comportementaux dont l'impacstatistique reste
incertain

1. Les effets des évolutions récentes du serviddipae I'emploi

Le tableau ci-dessous récapitule les impacts m@uasiidentifiés et les estimations

chiffrées réalisées par la DARES.
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Figure 23 : effet mécanique des différentes mesuekes statistiques de DEFM et sur I'estimation
provisoire du taux de chémage fin 2005 et fin 2006

Estimation provisoire du chdmage
Types d’'évolutions IS RS au sens du BIT
Fin 2005 Fin 2006 Fin 2005 Fin 2006
Convent|0_n Eje reclassement -15 000 20 000 -15 000 220 000
personnalisé
-25 000 a . .
Report des dates de relance -50 000D 20 000 -50 000 a -25 000 -25 000 a -10 00(¢
N o -20 000 a -40 000 a N R
Classification en catégorie 5 10 000 -30 000 -20000a0 -40000a0
Surplus de radiations lié aux entretiens 0 -30 000 a 0 -30 000 3 -15 000
mensuels -25 000
Total en nombre -85000a | -115000a | -85000a&-40 | -115000 & -45
-75 000 -95 000 000 000
Total en points de taux de chdmage - - -0,3a-0,2 -0,4a-0,2

Source: DARES

Le chiffrage établi pour 'année 2006 correspor@fdet cumulé sur 'année 2005, d’'une
part, et sur I'année 2006, d’autre part. Le recaleffectué pour la seule année 2005 par I'INSEE au
vu des résultats de I'enquéte emploi n'a pas cosgeatte dérive de la statistique administrative.

Comme la DARES le souligne elle-méme dans son &uilles’agit d’estimations qui
restent entourées d’'une assez grande marge ditndertElles reposent sur des chiffrages complexes
et des hypothéeses de calcul parfois fragiles, méigssaires étant donné les informations dont a pu
disposer la DARES. Ces marges d'incertitude samslia la prise en compte d’'un certain nombre
d’hypotheses pour effectuer le chiffrage ; ellestgmus importantes pour I'estimation de I'impaat s
du chédmage au sens du BIT dés lors qu’aucune irfibom ni étude ne permettait de préciser la
sensibilit?% de tel ou tel profil de demandeurs grnaux changement intervenus dans leur gestion ou
leur suivr”.

En ce qui concerne I'impact sur les DEFM 123 HARvast a I'estimation du taux
mensuel de chdbmage BIT, il y a lieu de noter geeblernes hautes sont Iégerement surestimées car
'analyse a été réalisée sur le champ des DEFM dr+H@ hombre de DEFM 1-2-3 HAR représente un
peu moins de 90% de celui des DEFM ¥+@ar ailleurs, I'estimation de I'effet de la contien de
reclassement personnalisé repose sur I'hypothése Isgjuelle les demandeurs d’emploi bénéficiaires
de l'ancien PARE-PAP anticipé demeuraient sanyittet disponibles tout au long des six mois
suivant la sortie du parcodrs Enfin, pour les bascules en catégorie 5, unedgrapartie des
bénéficiaires de contrats aidés ou des créateardrdprise devaient normalement déclarer auparavant
une activité réduite (en particulier les indemnieab estimés a 43% des intéressés au
30 septembre 2006).

L'impact des changements dans les procédures déomede la liste a porté
principalement sur le second semestre 2005 : dean@décembre 2005, selon les chiffrages de la
DARES, ces modifications expliquent 25% a 53% dedisse des DEFM 123 HAR en 2005. Il en est
résulté sur cette période une surestimation comsggude la baisse du chémage BIT estimé
mensuellement. Ces changements ont été présent&smetentés dans certaines des publications
trimestrielles de la DARES, mais n'ont pas été ai@m dans les publications mensuelles de la
statistique du marché du travail.

32 Document d’études n°128, ao(it 2007 : analysed&mliution des statistiques de demandeurs d’empsaiits & 'ANPE de
la mi 2005 a la mi 2006.

33 Seul I'effet sur la population des DEFM 1-2-3 HAR susceptible d'impacter I'estimation du taux mesisiu chémage
au sens du BIT, réalisée par I'INSEE.

34 Cette précision vaut moins pour I'effet de la CRPapricerne plus généralement des salariés rechémes€DI & temps
plein.

35 Or, prés d'un tiers des DEFM déclarent avoir deiwigés ou ne pas étre disponibles (stages, mesadiaternité, etc.).
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En 2006, I'impact estimé par la DARES est plusl&fbet sur I'ensemble de la période
(mai 2005 a décembre 2006) il représente 10% adb%% baisse des DEFM 123 HAR.

Figure 24 : impacts des changements de gestiofiéhgar la DARES
sur I'estimation du chémage BIT

De mai a décembre 2005 Evolution en niveau | Evolution en %
Variation nombre DEFM 123 HAR (donnée cvs) -159 400 -5,9%
- dont impact des changements de gestion chiffrés | -85 Q00 a —-40 000]| [-3,1% a —1,5%]
- part des changements de gestion dans la variatior [25% a 53%]
Mai 2005 & décembre 2006 Evolution en niveau | Evolution en %
Variation nombre DEFM 123 HAR (données cvs) -46Q 40 -17,0%
- dont impact des changements de gestion chiffrés | -115[000 a —45 000] [-4,2% a —1,7%0]
- part des changements de gestion dans la variatior [10% a 25%] |

Source: DARES

Ces chiffrages ne prennent pas en compte I'évemect statistique de la réforme des
conditions d’'indemnisation et de la mise en plaee dntretiens mensuels sur le comportement des
demandeurs d’emploi, qu’aucune donnée chiffréeammet aujourd’hui de confirmer ni de mesurer. I
est tres difficile en effet de rapporter 'augméiota observée des entrées et des sorties de lgocité
1,2,3 HAR a un facteur spécifique susceptible diairapacté le nombre de demandeurs d’emploi,
dont I'évolution résulte d'effets multiples (conjiore économique, évolutions structurelles du
marché du travail, etc.).

2. La confrontation avec les données issues dedlagte emploi et du recensement

a) L'évolution mesurée par I'enquéte emploi desnobdrs inscrits/non inscrits et des
inactifs au sens du BIT inscrits a ’ANPE

L’évolution du taux d’inscription des chémeurs BAT ANPE qui ressort des résultats de
'enquéte emploi tend & confirmer un effet des geaments dans la gestion et le suivi des demandeurs
d’emploi par le service public de I'emploi, comme ontre le graphique ci-dessous. Aprés une
stabilisation en 2004 et 2005, la diminution terailelie du taux d'inscription a 'ANPE des chémeurs
au sens du BIT enregistrée depuis 1997, s’accée2906. L’'enquéte emploi ne permet pas de suivre
I’évolution de la proportion des inscrits a 'ANRErmi les personnes gu’elle classe dans les isactif
ou les actifs et non dans les chdmeurs BIT.

% e surplus de radiations administratives liées enixetiens mensuels et I'impact de la CRP et dssubes en catégorie 5
ont été en partie compensés par I'amortissemeheffiet du report des dates de relance.
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Figure 25 : taux d’inscription & '’ANPE des chome&T selon I'enquéte empfBi
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Source : Insee

Selon les résultats de I'enquéte emploi, le nonmdeechémeurs BIT non inscrits a
I’ANPE progresse de 63 000 en moyenne annuelle @005 et 2006 ; cette évolution doit néanmoins
étre appréciée avec prudence étant donné lingeetistatistique qui entoure les résultats de cette
enquéte (cf. annexe Iff) et 'hypothése avancée par certains statistic#md’Insee d’'une sous-
estimation du niveau moyen du chémage BIT en 26D%&(nexe V).

Concernant I'évolution des inactifs au sens du Bi3crits a 'ANPE, il ressort de

'enquéte emploi une tendance a la baisse modéngmeliere depuis début 2004, ce qui ne permet
pas de conclure a un comportement massif de cessatiinscriptions en 2005 et 2006, de la part des
demandeurs d’emploi non disponibles. On constatéeérent dans les résultats de I'enquéte emploi
une diminution tendancielle du nombre de persorpesidérées par 'INSEE comme chémeurs BIT
du seul fait de leur inscription a 'ANPE, bien gles n’effectuent aucune démarche de recherche
active d’emplol®, qui parait s’accentuer en 2006 (cf. annexe Ik 8adances doivent également étre
appréciées avec prudence compte tenu des intexdidleonfiance de I'enquéte emploi.

b) Les résultats du recensement disponibles pauatmées 2004 et 2005 vont dans le
sens de I'évolution du chémage telle qu’elle resdes statistiques de I'ANPE

Figure 26 : variations annuelles des chémeurs deiflfi4

: Enquéte
> Recensemen Ez%ﬁ?g " DEMFOI\X : Ig?.har Emploi Ecgrt'de \I/E:r?a::igﬁ Ecgrt.de
Périodes| : . (chém. BIT) | variation moy. trim. variation
(Ja}n N+1/ (Je}n N+1 (T1 N+1/T1 N) (T1 N+1/T1 | DEFM/RP DEEM/RP EEC/RP
jan N) / jan N) N)
Variation du nombre de chdmeurs et de DEFM En nombe de DEFM
2004 | +19 224 +31 116 +27 987| 97175  +11 892 +8 763 -116 399

87 La césure de 1990 correspond & un changementidéiodé de la variable ANPE ; celle de 2002 copesd au passage a

I'enquéte emploi en continu.

%8 Selon I'Insee lintervalle de confiance est de 44-000 personnes sur le nombre de chémeurs noritinmesuré chaque
trimestre ; l'intervalle de confiance sur la ménaée en moyenne annuelle est plus étroit, I'éimiumesurée apparait
significative au regard de 'aléa statistique.
%9 Selon I'Insee lintervalle de confiance est de 44-000 personnes sur le nombre de chémeurs noritinsiesuré chaque
trimestre ; l'intervalle de confiance sur la ménaée en moyenne annuelle est plus étroit, I'éimiumesurée apparait
significative au regard de l'aléa statistique.
40 Du fait d’une différence d'interprétation des érés du chémage BIT, ces personnes sont comptéesecochdmeurs par
'INSEE, mais classées dans les inactifs par Eatost
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Recensemen DEFM Moy. trim. EEnn?;I%tie
123 har | DEFM 123 har A
(chém. BIT)

2005 -85 356 -157 151 -168 702 +113 769 -71795 -83 346/ +199 125
2006 nd -324 054 -322 439 -158 454 nd nd nd
Variation en % des chémeurs et des DEFM En points
2004 +0,69 +1,1% +1,0% -3,4% +0,5 +0,4 -4,0
2005 -2,6% -5,5% -6,0% +4,2% -3,0 -3,5 +6,7
2006 nd -12,1% -12,3% -5,6% nd nd nd

Source: Insee (données brutes)

En 2004 et en 2005, le recensement indique uneutimoldu chdmage plus proche de
celle retracée dans la série des demandeurs d'erf80HAR, que de celle de I'enquéte emploi qui
évolue dans le sens oppdsé&n 2005, la baisse des DEFM est plus forte qlle seliquée par le
recensement (-157 000 DEFM 123 HAR et —85 000 clidsn@u sens du recensement, soit un écart de
72 000 personnes), d’'un ordre de grandeur corrgsmraux estimations réalisées par la DARES sur
l'impact des changement dans la gestion de ladissedemandeurs d’emploi.

Les résultats du recensement qui seront connusctbre prochain, apporteront un
éclairage supplémentaire tres utile sur les diverge de I'année 2006.

3. Des travaux complémentaires a engager pour miappréhender I'impact des
changements du service public de I'emploi

La mission estime important que des travaux com@hdaires soient engagés pour mieux
appréhender I'impact des changements du servickcptd I'emploi. La DARES a programmé de
nouveaux travaux d’analyse des fichiers de 'ANREIe 'UNEDIC notamment pour éclairer la
relation entre indemnisation et inscription. Unegute plus qualitative mériterait aussi d'étre
conduite sur la perception des entretiens menqgeonnalisés par les demandeurs d’emploi, et sur
les motifs d’inscription de ceux qui ne sont padeimnisables. Enfin, I'enquéte trimestrielle sur les
sorties des listes de I'ANPE, dont I'échantilloneni d’étre renforcé, devrait étre adaptée et
approfondie pour mieux appréhender certains maéfsortie.

Figure 27 : études complémentaires sur les eftetgportementaux

Types d’évolutions Observations

Impossible a isoler dans I'ensemble des entréesoo
influencées principalement par la conjoncture éougae-
ne pourrait étre appréhendé que par une enquélitatjva
Meilleure déclaration des activités réduites A abandir sur la base du fichier historique

Sorties ou transferts en catégorie 5 plus rap
apres reprise d’emploi

Sorties ou transferts en catégorie 4 plus

Surplus d'inscriptions motivées par
I'amélioration du service rendu

qes Lo S o
mpact a priori impossible a quantifier

exhaustives et/ou plus rapides (stages, Impact a priori impossible a quantifier

maladies, maternité, etc.)

Cessations d'inscription aprés sorties A approfondir sur la base du fichier historique fidhier
d’'indemnisation indemnisation et de I'enquéte « sortants »

Cessations d'inscriptions de personnes
insuffisamment motivées ou insuffisamment
disponibles (non suivies de réinscriptions)

Source: mission

A approfondir sur la base du fichier historiquelet’enquéte
« sortants »

41 ’enquéte du recensement fournit une estimatioclthmage qui, bien que d’un concept différent deic BIT, peut-
étre considérée comme « solide » au plan statestiégant donné la taille trés importante de I'étilian interrogé.



- Annexe Il, page 38 -

Par ailleurs, pour éclairer les écarts en niveaenedvolution entre les chbmeurs inscrits
qui ressortent des données fournies par I'enquétdog et celles des statistiques administratives, u
appariement pourrait étre réalisé entre tout otigpde I'échantillon des personnes interrogéee et |
fichier des demandeurs d’emploi. Cette opérationcheelle, qui devrait porter sur un trimestre de
référence et sur un trimestre plus récent, néeeagitin accord préalable de la CNIL.



