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Aujourd’hui en France

11.04.2011

« Je veux que tous les
assures puissent faire
jouer la concurrence »

CHRISTINE LAGARDE @ ministre des Finances

ssurances automobiles, deux-
A roues, multirisques habitation,

complémentaires santé sous-
crites a titre individuel, vols de télé-
phone portable... la ministre des Fi-
nances nous dévoile les mesures qu'el-
le compte prendre pour mieux
informer les assurés et rendre plus
transparentes les conditions de résilia-
tionde leurcontrat.
Comment comptez-vous aider
les consommateurs a diminuer
le coiit de leur assurance ?
CHRISTINE LAGARDE. En faisant
jouer la concurrence, car il y a des
écarts tres importants d'une compa-
gnie a une autre. Mais, avant de passer
chez un autre assureur, encore faut-il
étre enmesure de résiliersa police d'as-
surance. Or, les conclusions du rap-
port du professeur Luc Mayaux de
Funiversité Lyon-III, qui vient de m'étre
remis, établissent que les conditionsde
résiliation sont compliquées, confuses
et variables (lire ci-dessous). Il faut clari-
fieret simplifier tout cela.
Mais encore ?
Jevaisdemanderquatre chosesau Co-
mité consultatif du secteur financier
(CCSF), qui regroupe des représen-
tants des établissements de crédit, des
assurances et des associations de

consommateurs. Premierement, je
souhaite quil n'y ait plus qu'un seul
délai pour pouvoir résilier sa police
d’assurance. Tout le monde devra sys-
tématiquement étre averti vingt jours
avant la date anniversaire de son
contrat (NDLR : délai qui s'ajoute aux
deux mois de préavis quil faut genérale-
ment respecter). Cela vaudra pour les
assurances automobiles, deux-roues.
multinsques habitation, complémen-
taires santé souscrites a titre individuel
ouvols de téléphone portable.

De nombreux assurés ne savent
pas forcément qu’ils peuvent
résilier leur contrat...

Effectivement, il ne suffit pas de leur
envoyer un courrier vingt jours avant la
date d'échéance de leur contrat. En-
core faut-il que leurs droits leur soient
signifiés de maniere claire, lisible et ap-
parente. Aréception de l'appel de paie-
ment de sa prime, tout assuré doit sa-
voir quil a la possibilité de résilier sa
police d’assurance. C'est la deuxiéme
chose que jattends des membres du
CCSF : qu'ils travaillent ensemble sur
un libellé simple et précis. Lidéal serait
que ce texte, inscrit dans une police de
caractere suffisamment grosse, soit le
méme pourtous les assureurs.

Quand ces dispositions entreront-

elles envigueur ?
Je souhaite quelles entrent en vigueur
avant la fin de'année. Pour étendre les
possibilités de résiliation aux complé-
mentaires santé personnelles et aux
assurances vols et bris de téléphone
portable, je proposerai des disposi-
tions législatives. Le texte de loi qui
contiendra ces mesures n'a pas encore
été choisi, mais il faut que nous agis-
sionsvite.
Quelssontles troisieme
et quatriéme points que vous
attendez des assureurs ?
Dabord, que le CCSF prépare et pu-
blie un dépliant répondant a toutes les
questions qu'un assuré doit se poser
au moment ou il envisage de changer
d'assureur. On se pose souvent les
bonnes questions trop tard, apreés un
sinistre, lorsqu'on s’apercoit que la
franchise a payeresttrésimportante ou
que le sinistre est peu, voire pas du tout
couvert.Je souhaite également que les
membres du CCSF se mettent d'ac-
cord pourrenforcerla qualité des com-
parateurs d'assurance qui sont utiles
pour changer d'assureur. Ces compa-
raisons ne doivent pas seulement
porter sur les prix mais aussi sur les
niveaux de garantie des contrats.
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